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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО КОНТЕНТУ  
В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ ПІД ЧАС ДОМІНУВАННЯ  
ПАНІЧНИХ НАСТРОЇВ НАСЕЛЕННЯ
THE PECULIARITIES OF FNG POSITIVE CONTENT IN SOCIAL  
NETWORKS DURING THE DOMINANCE OF THE PANIC MOOD  
AMONG POPULATION

У статті пропонується розглянути вплив негативної та недостовірної інформації 
про пандемію коронавірусу COVID-19 на психологічне здоров’я українців, що 
спричиняє формування панічних настроїв серед населення. У контексті дослідження 
було з’ясовано, що наслідком цілеспрямованого впливу різних комунікаційних 
технологій, які застосовувались з метою дезінформації, стала психоемоційна де ста-
білізація людини, що виявлялось у підвищеному рівні тривожності, посиленні паніч-
них настроїв населення. Виявлено, що одним із головних каналів розповсюдження 
інфодемії стали соціальні мережі. Аналіз результатів соціологічних досліджень, 
які проводили різні дослідницькі організації, свідчить, що найвищий рівень 
підвищення загальної тривожності та панічних настроїв під час пандемії відбувався 
навесні 2020 року. Рівень недовіри до владних структур, не зважаючи на їх активну 
комунікацію з населенням, був достатньо високим. Користувачі соціальних мереж 
були більш схильні до поширення неправдивого контенту, що сприяло ще більшому 
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нагнітанню та залякуванню. Водночас з поширенням інфодемії в українському 
суспільстві набуває обертів процес формування добровільної протидії міфам, 
чуткам, неправдивій інформації з боку різних громадських, благодійних організацій, 
а також індивідуаль них ініціатив свідомих громадян. Це дозволяє говорити про 
тенденції розвитку соціальної згуртованості та потребу суспільства у позитивній 
інформації, яка буде сприяти соціальному оптимізму. Результати дослідження 
виявили, що в медійному просторі, зокрема соціальних мережах, формуються 
тренди створення платформ соціальної підтримки та виключно позивного контенту, 
протидії фейковій інфор ма ції; в публікаціях використовується більш емпатійний 
тон; збіль шу ється кількість месид жів про взаємодопомогу та взаємоповагу.

Ключові слова: інфодемія, пандемія, медіа, соціальні мережі, паніка, кон тент, 
фейки.

The article considers the impact of negative and inadequate information concerning 
the COVID-19 coronavirus pandemic on the psychological state of Ukrainians, causing 
panic among the population. In the context of the study, it was revealed that purposeful 
influence of various communication technologies, aiming at misinformation, has resulted in 
the psychoemotional destabilization, declaring itself as an increased level of uncertainty and 
panic mood among population. It was revealed that social networks have become one of 
the main channels for disseminating infodemic. The analysis of the results of sociological 
studies conducted by various research organizations shows that the highest level of general 
anxiety and panic during the pandemic occurred in the spring of 2020. The level of distrust 
in the authorities, despite their active communication with the population, was quite high. 
As a result, social mdia users were more inclined to spread fake content, furthering more 
harassment and intimidation. At the same time, with the spread of infodemic in the Ukrainian 
society, the process of forming voluntary counteraction to myths, rumors, fake information 
from various public, charitable organizations, as well as individual initiatives of conscious 
citizens is gaining momentum. This allows us to talk about the trends in the development of 
social cohesion and society's need for positive information that will promote social optimism. 
The results of the study have revealed that in the media space, particularly in social networks, 
there are the trends of the creation of platforms for social support and exclusively positive 
content, countering fake information; publications use a more empathetic tone; the number 
of messages about mutual assistance and mutual respect is increasing.

Keywords: infodemic, pandemic, media, social networks, panic, content, fakes.

Постановка проблеми. Пандемія коронавірусу COVID-19 спри чи-
нила такі глобалізаційні процеси як масове поширення істерії, стра-
ху, депресії. В умовах нестабільної соціально-економічної ситуації та 
ма со вої загрози життю населенню планети, яка виникла одночасно 
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в більшості країн, формується і поширюється посередництвом медіа 
здебільшого негативна інформація, яка спричиняє погіршення пси-
хологічного стану людини та роз виток панічних настроїв. 

У період березень-травень 2020 року поширювався переважно фей-
ко вий, негативний контент, оскільки відчувався тотальний брак ін-
фор  мації про сам вірус, методи лікування, спроможності ме дич ної 
си стеми витримати збільшення кількості хворих. Невизначеність си-
ту  а ції, абсолютна відсутність розуміння наслідків для економіки в ці-
ло  му та для добробуту кожної окремої родини або людини під ви щу ва  ли 
рі вень тривожності та посилювали панічні настрої населення. Од но-
час но зі збільшенням хвилі неправдивого, маніпулятивного кон тен ту 
за роджувалась тенденція до підвищення рівня соціальної згур то ва нос-
ті, зокрема, в соціальних мережах формувалися групи підтримки від 
підприємців, волонтерів, митців. Запит суспільства на позитивний, 
якісний і цікавий контент дозволяє говорити про формування нового 
медійного тренду в соціальних мережах, а саме соціальної підтримки, 
соціальної відповідальності, протидії фейковій інформації,використан
няемпатичного тону.

Актуальним напрямом дослідження є аналіз впливу по зи тивних 
новин на формування настроїв населення на прикладі ви в чення ук-
раїнського досвіду реалізації соціальних проектів, ініціатив у со ці а ль-
них мережах під час пандемії коронавірусу COVID-19. 

Огляд літератури. Окреслена тематика є багатоперспективною, її ак-
ту альність спонукає науковців до проведення теоретико-практичних 
досліджень, які у подальшому стануть цікавими напрямами наукових 
дискурсів. Одними з перших науковців, які описали так званий ефект 
ноцебо, коли негативні новини про COVID-19 у медіа незадовільно 
впливають на психологічний та фізичний стан людини, стали Д. Хард-
ман (Doug Hardman), Дж. Онгаро (Giulio Ongaro) та Ф. Хатчінсон (Phil 
Hutchinson) [18]. 

Більшість наукових публікацій, які вийшли за півроку від початку 
пан демії, стосуються наслідків її впливу на розвиток економіки [7], 
громадянського су спільства [6], дотримання прав людини [12]. Медіа плив 
у контексті психологічних досліджень вивчають Л. Найдьонова [10], 
М. Слюсаревський [14], О. Дроздов, М. Дроздова [3]. 

Розвиток та досвід переживання COVID-19, які спричинили та ще 
більше актуалізували вагомі питання медіаграмотності, особливостей 



№ 1 (9) / 2021. ОБРІЇ ДРУКАРСТВА 9

ISSN: 2522-1078  (online) 

формування та впливу позитивного та негативного контенту на людину, 
потребують подальших комплексних наукових досліджень.

Мета дослідження — визначити та узагальнити основні аспек ти 
формування позитивного контенту в соціальних мережах під час пан-
де мії коронавірусу COVID-19 через реалізацію соціальних проектів та 
ініціатив. 

Результати дослідження. Серйозним викликом людству стала сві-
то ва пан демія коронавірусу COVID-19, яка спричинила не тільки гло-
бальні транс формаційні процеси у всіх галузях суспільного життя, але 
й викликала емоційну трансформацію. Інформація негативного за бар-
в лення як від авторитетних медіа, так і від користувачів соціальних 
мереж змушує людей знаходитись у режимі очікування чогось пога-
ного. Директор Всесвітньої організації охорони здоров’я Т. Гебреісус 
за про по нував термін «інфодемія» — поширення дезінформації, чуток, 
на г нітання й залякування у масмедіа під час спалахів пандемій, що 
спри чиняє утруднення отримання достовірної інформації в умовах ін-
фор маційного шуму.

Дослідниця Л. Найдьонова зазначає, що під час карантину найбільш 
по ши реними медіапсихологічними феноменами стали: тривожний ін-
фор маційний вир, пересиченість медіапотоками, поляризація і кон сер-
вація негативного спілкування [10].

Варто звернути увагу на особливості медіаспоживання в Україні в 2020 
році. Згідно з дослідженнями соціологічної компанії InMind «Ставлення 
населення України до ЗМІ та споживання різних типів медіа у 2020 
році» виявлено, що 62 % респондентів дізнаються новини з соціальних 
мереж. Платформа Facebook як джерело новин посідає першу позицію 
в рейтингу; YouTube все більше використовується як альтернатива 
телебаченню. Месенджер Telegram найчастіше використовують для 
отримання коротких новин, можливості бути в курсі подій [17]. 

За результатами опитування, найбільший інтерес до інформації про 
коронавірус був у перші місяці введення карантину. Саме у березні-
травні 2020 року збільшилась кількість користувачів соціальних ме-
реж, які були охоплені панічними настроями. Підтвердженням цієї 
тези є результати дослідження дописів користувачів соціальних мереж 
(Facebook та Instagram), проведеного Центром контент-аналізу, які 
свідчать про підвищення загальної тривожності та панічних настроїв 
під час пандемії. Фейкова та маніпулятивна інформація з ненадійних 
джерел збільшувала рівень панічних настроїв(див. мал. 1) [4]. 
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Мал. 1.  Надійність джерел залежно від оцінки ситуації [4].

Основними комунікаційними проблемами в українському сус піль-
ст ві стала недовіра до влади, дії якої викликали постійну критику, та 
неконтрольованість інформаційного простору. Не зважаючи на досить 
високий рівень комунікації з боку владних структур, рівень недовіри 
переважав, що спричинило поширення фейкової інформації, яка 
викликала більшу довіру, ніж офіційні заяви з боку перших осіб (див. 
мал. 2) [4].

Мал. 2.  Оцінка ситуації користувачами соцмереж, а також надійність джерел,  
які вони використовують [4].

Підтвердженням погіршення психічного здоров’я українців, збіль-
шення загального рівня тривожності є також опутування, проведене 
А. Широкою (див. мал. 3) [15]. 
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Мал. 3.  ВпливCOVID-19 на емоційне здоров’я [15].

Якість, надійність контенту, який читає та поширює користувач со-
ціальних мереж, є важливими для аналізу причин формування ко лек-
тив ної фобії. Дослідження соціологічної компанії InMind засвід чи ло, що 
більше 80 % респондентам траплялася фейкова інформація про Covid-19. 
Третина з них вважали таку інформацію правдивою, а інша третина, навіть 
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усві дом люючи неправдивість такого контенту, поширювала його поміж 
інших [17].

Ці вражаючі факти підтверджуються соціологічними дослідженнями 
волонтерської ініціативи з інформаційної гігієни «Як не стати овочем». 
Згідно проведеного опитування, 54 % українських користувачів Facebook 
публікують неправдиву та маніпулятивну інформацію. Інформація про 
коро навірус була однією з найпоширеніших фейкових тем [2]. Така без від-
по відальна медіактивність українців призводить до формування так зва-
ного феномену тривожного інформаційного виру, коли постійна три вога 
за стан здоров’я, соціальна ізоляція, стрес, невпевненість у май бут ньому 
призводять до суттєвого погіршення психічного здоров’я людей. Пси хо-
логиня Л. Найдьонова розглядає тривожний інформаційний вир як взає-
мо зараження медійної системи три вож ними повідомленнями, в яких міс-
титься інформація про загроиоозу життю [10]. 

Отже, проблеми протидії фейковій інформації та формування по  зи-
тивного контенту в умовах пандемії коронавірусу для України є надзви чай-
но актуальними, оскільки за їх допомогою формуються суспільні наст рої та 
установки. 

Значну роль у вирішенні цієї проблеми відіграє свідоме громадянське 
су спільство. Попри посилення панічних настроїв, спричинених не до с то-
вірної інформацією, формується процес суспільної згуртованості. Ана-
ліз ме діа середовища демонструє позитивні тенденції до формування та 
збіль  шення ініціатив як окремих громадян, так і громадських, бла годій-
них організацій, представників малого, середнього та великого бізнесу, 
митців, освітян, науковців, медиків, спортсменів щодо наповнення віт-
чизняного інформаційного простору позитивним контентом. Це доз во-
ляє формувати та розширювати смислові контексти особистості, збіль-
шувати в інформаційному просторі кількість позитивної та корисної 
інфор мації. Реалізатори таких ініціатив інколи не усвідомлюють, що їх 
проєктидопомагають відновити та формувати впевненость у завт раш ньому 
дні, позбавитися відчуття самотності, зменшити рівень три вожності, роз-
пачу та пригніченого стану. 

Нами було зроблено спробу систематизувати такі ініціативи та фор-
мати їх роботи.

Ініціативи громадських організацій, спрямовані на зменшення по-
ширення негативної та недостовірної інформації про коронавірус. 

Соціальний проєкт #StopCovidUA об’єднав людей різних спе ціа-
льностей. Головна мета проєкту не допустити поширення негативної 
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та не достовірної інформації про хворобу. Усі учасники руху збирають 
перевірену інформацію про стан захворюваності; дізнаються, яка 
допомога потрібна лікарям й звичайним громадянам; здійснюють ко-
ор динацію між лікарнями та тими, хто може допомогти вирішити їхні 
проблеми. На своїх сторінках у соціальних мережах Facebook та Telegram 
засновники проєкту публікують тільки перевірену інформацію без 
зайвого емоційного забарвлення та звітують про свої добрі справи. У межах 
проєкту було створено гарячу лінію психологічного консультування, 
коженможе зателефонувати та отримати слова під тримки.

Соціальний проєкт «Науковий метод» заснований організацією 
INSCIENCE у партнерстві з науковцями та журналістами науково-
популярних та суспільних медіа. На думку організаторів, ця платформа 
може стати корисним інструментом для всіх, хто працює з інформацією. 
Зокрема, ними було розроблено рекомендації щодо створення якісних, 
науково-обґрунтованих матеріалів та дописів у соціальних мережах 
щодо Covid-19, зокрема з точки зору медицини [11].

Ініціативи від масмедіа. Одними з перших до формування по зи-
тивного медіасередовища долучився телеканал «ICTV», на сайті якого 
було створено рубрику «Добрі новини: що хорошого відбувається в 
світі». Мета проєкту — насичення інформаційного простору добрими 
новинами, розповідь про перемоги у боротьбі з коронавірусом, про ці-
каві винаходи та відкриття. Уся інформаціядублюються на сторінках 
каналу в соціальних мережах [5].

Телеканал «MEGOGO LIVE» запустив серію онлайн-зустрічей з 
українськими зірками шоубізнесу. Проєкт має на меті інформувати 
переважно молодіжну аудиторію. Трансляції можна переглянути 
на офіційній сторінці в Instagram, а також на YouTube-каналі. Мета 
проєкту — комфортне перебування вдома під час карантину, підтримка 
гарного настрою та запобігання паніці. У межах проєкту зірки в домаш-
ній атмосфері розповідають як проводять карантин, діляться творчими 
планами на майбутнє та влаштовують маленькі концерти [8].

Інтернет медіаресурс — Сайт добрих новин «СВОЇ» — має на меті 
долучитися до припинення хвилі дезінформації та негативу, а також 
формувати позитивне медіасередвище, надавати інформацію про ці-
ка ві й раніше невідомі факти щодо історії та сьогодення Волині.  
Основний контент — це позитивна інформація про благодійні ініціативи 
та людське добро; новини про пандемію та політику відсутні. Проєкт 
спрямований на тих, хто любить свою країну, цікавиться її історією, 
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прагне підтримувати громадські ініціативи та просто втомився від не-
гативних новин [13].

Прикладом боротьби з негативними новинами є соціальний проєкт 
«#ШоТам. Твоя пігулка від паніки». Це незалежний онлайн-ресурс, 
який публікує успішні історії українців та поширює інформацію про 
позитивні зміни в суспільстві, країні та світі. Головний заклик ме діа-
ресурсу: «Допоможи нам поширювати позитивні новини». Проєкт має 
сторінки в таких соціальних мережах: Facebook, Telegram, Twitter, 
Instagran та YouTube. Будь-хто може стати ньюсмейкером добрих новин. 
Таким чином, соціальний проєкт «#ШоТам. Твоя пігулка від паніки» 
допомагає збільшити кількість позитивних новин в українському 
інформаційному просторі [16].

Ініціативи благодійних та громадських організацій, спрямовані на 
під тримку літніх людей. Їх діяльність під час карантину здебільшого 
була зосереджена на збиранні грошей на місячні продуктові набори, 
необхідні ліки, оплату комунальних послуг або оренди житла. Важ ли-
вим на п рям ком діяльності є також психологічний супровід, спря мо-
ва ний на фор му вання медіагігієни літніх людей, зберігання спокою, 
звіль нен ня від три вожності та паніки. Волонтери роздавали пам’ятки 
з правилами безпеки під час карантину: не виходити з дому, обмежити 
контакти з людьми, пити більше рідини й мити руки з милом. Серед 
таких організацій варто згадати благодійну організацію «Життєлюб», 
благодійні фонди «Старенькі», «Таб леточкі», громадську організацію 
«Небокрай»,громадську ініціативу «Солі дарність», «Спільнота Святого 
Егідія».

Схожий формат роботи мають ініціативи благодійних та громадсь-
ких організацій, спрямовані на підтримку безпритульних, наприклад, 
всесвітній рух молодих людей «Молодь за мир», «Спільнота Свіятого 
Егідія», волонтерська організація «Допоможи бездомному».

Попри первинну мету діяльності зазначених проєктів — надання 
фінансової, матеріальної та психологічної підтримки літнім та без при-
тульним людям, ці ініціативи співпрацюють з людьми, які готові стати 
волонтерами. Аудиторія волонтерів, потенційних волонтерів або тих 
людей, які в соціальних мережах просто дізнаються інформацію про 
діяльність таких організацій, також в тій чи іншій мірі знаходяться 
під впливом інфодемії. Залучення до волонтерських проєктів або 
інформування щодо волонтерської діяльності сприяють позитивному 
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психологічному та емоційному станам людей, усвідомленнюзалуче-
нос ті до доброї справи, яка принесе користь іншим. 

Громадські ініціативи, спрямовані на формування позитивних но вин 
про Україну. Одним з таких проєктів є громадська ініціатива «Від-
крий Україну через позитив» шляхом пошуку та поширення позитив-
них новин про Україну. Задля ефективного функціонування було ство-
рено інформаційний портал «Добрі новини з України», якийпублікує 
виключно позитивну інформацію та добрі новини [1]. 

Іншим прикладом формування позитивних новин про Україну є 
проєкт «Назустріч одне одному», який належить до місії базової про-
єкт ної платформи «Назустріч Сонцю».Мета проекту — розповідати 
корисні історії про те, як українці допомагають один одному пережи-
ти карантин та пандемію коронавірусу. Автори проєкту наголошують 
наважливості позитивної інформації під час кризових ситуацій, що 
дозволить зменшитипанічні настрої серед населення у медіапросторі. 
Корисний та якісний контент допомагатиме іншимгромадянам за пус-
кати власну благодійну ініціативу [9].

Висновки. В українському суспільстві набуває обертів тенденція до 
створення в медіапросторі, зокрема в соціальних мережах, платформ 
протидії фейковій інформації про коронавірус; онлайн-ресурсів, на 
яких публікують виключно позитивні, добрі новини. Це має зміцнити 
психологічне здоров’я українців, їхній моральний стан, зменшити панічні 
настрої. 

У позиціонуванні та діяльності досліджених нами проєктів у со-
ціальних мережах можна виокремити такі тренди: протидія дез ін фор-
мації, створення позитивного контенту, використання більш ем па тій-
ного тону в публікаціях, взаємодопомога, взаємоповага, національна 
са мо свідомість, суспільна згутованість. Окреслені аспекти формування 
по зи тивного контенту в медіасередовищі потребують подальшого нау-
кового дослідження та теоретико-практичної розробки.
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