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ДОВІРА УКРАЇНСЬКИХ КОРИСТУВАЧІВ ДО ІНТЕРНЕТ-МЕДІА  
В УМОВАХ КРИЗИ, СПРИЧИНЕНОЇ ПАНДЕМІЄЮ COVІD-19
UKRAINIAN USERS’ TRUST TO INTERNET MEDIA  IN THE CRISIS 
CAUSED BY THE COVID-19 PANDEMIC

З’ясовано відображення теми довіри до медіа в численних наукових дослід-
женнях. Проаналізовано результати опитувань щодо довіри до інтернет-медіа 
під час карантину, спричиненого пандемією коронавірусу COVID-19. Визначено 
ступінь довіри до різних джерел інформації, розуміння серед респондентів питань 
маніпуляцій і фейків.

Використано як загальнонаукові (аналіз, синтез, дедуктивний метод), так і спе
ціальні (контент-аналіз, анкетування) методи дослідження довіри до інтернет-медіа 
в цей період. 

Виділено причини, завдяки яким респонденти перетворилися на активних 
користувачів соціальних мереж і стали більше довіряти онлайн-платформам: а) 
швидкість поширення інформації про кількість інфікованих у країні та світі, уведен-
ня обмежень тощо; б) доступність інформаційних сайтів, новин, аналітичних ма-
теріалів повсякчас і в будь-якому місці; в) можливість аналізувати декілька джерел 
одночасно. Користувач може перевірити інформацію з різних сайтів, оцінити її та 
почитати думки інших. 



№ 1 (9) / 2021. ОБРІЇ ДРУКАРСТВА	 75

ISSN: 2522-1078  (online) 

Зазначено, що довіра до соціальних мереж залежить передусім від того, хто є 
автором інформації. Якщо на телебаченні, радіо та в друкованих виданнях — це 
зазвичай журналісти, експерти, кореспонденти — люди, не знайомі й чужі користу-
вачеві, то в соціальних мережах часто авторами інформації є знайомі або заочно 
знайомі люди, довіра до яких в умовах пандемії вища, ніж до представників «чет-
вертої влади».

Ключові слова: інтернет-медіа, довіра до медіа, соціальні мережі, користувач 
інтернет-медіа, пандемія COVID-19, карантинні обмеження.

The topic of trust in the media has been reflected in numerous scientific studies. The 
paper analyzes surveys’ results on trust in Internet media during quarantine caused by the 
COVID-19 coronavirus pandemic. The study determines the trust degree in various sources of 
information, understanding among respondents of manipulation and fakes.

Both general scientific (analysis, synthesis, deductive method) and special (content ana
lysis, questionnaire) research methods of trust in the Internet media in this period are used.

The reasons why respondents became active users of social networks and became more 
trusting of online platforms are highlighted: a) the dissemination of information speed on the 
number of infected people in the country and the world, the restrictions’ introduction, etc.;  
b) availability of information sites, news, analytical materials at any time and in any place;  
c) the ability to analyze multiple sources simultaneously. The user can check the information 
from different sites, evaluate it and read the opinions of others.

It is noted that trust in social networks depends primarily on who is the author of 
the information. If on television, radio and in print media it is usually journalists, experts, 
correspondents — people unfamiliar and alien to the user — in social networks, the authors 
of information are often acquaintances or acquaintances in absentia, whose trust in the 
pandemic is higher than representatives of “Fourth power”.

	 Keywords: Internet media, trust in media, social networks, Internet media user, 
COVID-19 pandemic, quarantine restrictions.

Постановка проблеми. Питання довіри до медіа вивчається в соціо­
логії, психології, філософії протягом багатьох десятиліть. У результа­
ті стрімкого розвитку інтернет-технологій та інтеграції інтернету у 
звичне життя користувачів це питання всерйоз зацікавило широке 
коло науковців. Нині актуальними для дослідження стали особливості 
роботи інтернет-медіа в період карантинних обмежень, спричинених 
пандемією COVID-19, адже в умовах карантинних умов життя, коли 
швидкість поширення інформації відігравала ключову роль, інтернет-
медіа впевнено тримали першість у довірі користувачів. Значний 
інтерес суспільства до інтернет-видань та брак системних напрацювань 
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у науковій сфері стосовно довіри користувачів до цих медіа зумовили 
актуальність нашого дослідження. 

Аналіз останніх досліджень. Тема довіри знайшла відображення в 
численних наукових дослідженнях. Вагомий внесок у розробку концепції 
довіри зробив П. Штомпка, розглядаючи її як: а) характеристику 
односторонніх або взаємних відносин, ставку на подальші можливі 
дії інших людей; б) особистісну рису, що розглядається зазвичай у 
соціально-психологічній перспективі; в) ціннісно-нормативні системи, 
культурний контекст норм, що стримують або заохочують прояв 
покладатися на когось, щось. Довіра, зі слів науковця, дає змогу по­
м’якшити відчуття непередбачуваності майбутнього завдяки його 
розумінню як чогось даного [15, с. 196]. 

Н. Фреік визначає довіру як ставку стосовно майбутніх неперед­
бачуваних дій і виділяє два її складники: 1) особливі очікування щодо 
того, як надалі поведе себе інша сторона; 2) упевненість у власній дії 
(ставка) [12, с. 11]. Т. Парсонс розглядає довіру в рамках концепції 
взаємообмінів ресурсами між підсистемами суспільства та вважає її 
однією з умов, що забезпечують стабільність у суспільстві [9]. Н. Луман 
визначає її як очікування щодо дій інших і порівнює її з упевненістю, 
вказуючи при цьому, що перша виникає за наявності альтернатив та 
усвідомлення ризику, втрат, які нерідко можуть бути більшими, ніж 
вигоди при виборі дії, а друга — коли альтернатив немає [14]. 

О. Бонецький описує, як співвідносяться довіра, упевненість і віра. 
Віра, як зазначає науковець, передбачає впевненість в існуванні того, 
що не є доведеним до кінця (або зовсім не доведеним). Упевненість 
стосується власних сил, знань і вмінь, а довіра — упевненості в знаннях, 
силах, цілях і вміннях третьої сторони [1, с. 12].

Різним аспектам довіри в медіапросторі, яка є одним з основних 
чинників формування громадської думки та системи цінностей у сус­
пільстві, присвятили свої праці А. Кавєріна, М. Присяжнюк, А. Селіг­
мен, Д. Стровський та ін. А. Кавєріна розглядає різні інтерпретації 
довіри та її значення в період трансформації суспільства. У своїй ди­
сертаційній роботі «Довіра до конвергентних медіа в Україні» вона 
визначає та характеризує групи факторів формування довіри до медіа, 
серед яких репутація мас-медіа, авторитет журналіста, дотримання 
журналістських стандартів і характеристика цільової авдиторії [4]. 

Як зазначає М. Присяжнюк, сучасні медіа володіють маніпуля­
тивно-управлінським потенціалом і тому повністю контролюють  
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розповсюдження інформації та часто створюють відірвану від життя 
реальність. Якщо така реальність сприймається мільйонами, тоді тим 
медіа, які її створили, громадяни довіряють найбільше [10, с. 95].

Засоби масової інформації завжди будуть впливати на будь-який 
вид довіри, для цього вони «не повинні бути лише засобом передачі 
інформації, а також мають уміти передавати споживачам її потрібність 
(актуальність) і корисність» [5, с. 149].

Д. Стровський вказує на те, що найважливішу роль у забезпеченні 
довіри людей до медіа може відігравати соціальна цінність масової 
інформації, яку вони передають. Ідеться про повідомлення, здатні 
задовольнити запити не окремих людей, а великих суспільних груп, 
інтерес яких не обмежений професійними або вузькоспеціалізованими 
інтересами. Саме такі повідомлення здатні викликати відповідну 
реакцію широкої авдиторії, зміцнити її увагу [11, с. 74]

Дослідженнями довіри до різних видів медіа в Україні займаються 
Київський міжнародний інститут соціології, Фонд «Демократичні 
ініціативи» та Український центр економічних і політичних досліджень 
імені Олександра Разумкова. Вони проводять соціологічні опитування, 
результати яких оприлюднюються на сайтах установ з аналізом 
кількісних показників [3]. В аспекті журналістики питання довіри до 
медіа є одним з ключових, адже визначає не тільки якість роботи, а й 
популярність того чи іншого виду медіа. 

Мета статті — з’ясувати, як впливають карантинні обмеження на 
ступінь довіри користувача до інтернет-медіа в умовах пандемії. 

Результати досліджень. Довіру до медіа формують кілька ключових 
чинників, визначивши які, можна зрозуміти, за якими критеріями 
оцінюють медіа в суспільстві. За даними соціологічної компанії InMind, 
яка щороку проводить дослідження на замовлення міжнародної 
громадської організації Internews, основними факторами формування 
довіри до медіа є: 

	– Якість матеріалу. Якісний контент завжди забезпечує довіру 
користувачів і збільшення аудиторії. Якість визначають такі 
характеристики, як точність та повнота подання матеріалу.

	– Достовірність. Посилання на перевірені джерела, підтвердження 
фото- та відеоматеріалами, посилання на офіційні організації або 
представників влади, інших соціальних інституцій.

	– Швидкість. Оперативна подача новин, миттєві коментарі до подій, 
що відбуваються сьогодні, відіграють ключову роль. 
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	– Знайомість джерела інформації. Сюди належать не лише 
перевірені самостійно джерела, а й ті медіа, позитивні відгуки про 
які отримали від знайомих і рідних та авторитетних людей [3].

У період карантинних обмежень до основних факторів формування 
довіри до медіа додалися ще подача інформації в режимі реального часу, 
посилання на офіційні джерела МОЗ чи ВООЗ, використання офіційних 
статистичних даних, коментарі фахівців тих чи інших галузей (най­
частіше медицини, економіки, політики) [6].

Як засвідчили результати дослідження, проведеного компанією 
InMind на замовлення USAID-Internews [2], у 2019 р. 19 % користувачів 
довіряли загальнонаціональній пресі, 22 % — місцевому радіо та 
49 % — загальнонаціональним телеканалам. При цьому на запитання 
«Наскільки ви довіряєте новинам у загальнонаціональних інтернет-
медіа?» 51 % респондентів відповіли ствердно. 

Проведене нами в Києві з 23 по 25 травня 2020 року дослідження, 
яке стосувалося інтернет-медіа та інших джерел отримання інформації 
в період поширення пандемії коронавірусу, засвідчило, що в 2020 році 
ця картина суттєво змінилась, на лідерські позиції за рівнем довіри 
вийшли інтернет-медіа. В опитуванні взяли участь чоловіки та жінки 
віком від 18 до 66 років. Загалом було опитано 500 респондентів, згоду 
на обробку відповідей анкети отримано від кожного з них усно. 

У запитаннях, які стосувалися джерел інформації, спостерігаємо такі 
статистичні показники (рис. 1). Відповідаючи на питання «Де ви дізна­
єтесь про важливу інформацію?», 40 % респондентів обрали варіант 
«соціальні мережі», так само 40 % обрали «інтернет-медіа», і лише 16 % 
зупинили свій вибір на телебаченні та 4 % — на радіо. У такому розпо- 
ділі показників, згідно з результатами анкетування, важливу роль віді­
грають вікова категорія користувачів, місце проживання, фінансові 
умови, які забезпечують доступ до інтернету, наявність ноутбуків, смарт­
фонів тощо. Цю тенденцію підтверджують також редактори провідних ук­
раїнських онлайн-платформ [7], зазначаючи, що представники старшого 
покоління віддають перевагу та довіряють зазвичай традиційним медіа. 

На питання «Яким джерелам інформації ви довіряєте?» відповіді 
респондентів розподілилися так:

56 % — інтернет-медіа;
30 % — соціальні мережі;
10 % — телебачення; 
4 % — радіо. 
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Рис. 1. Розподіл відповідей на запитання «Де ви дізнаєтесь про важливу інформацію?»  
та «Яким джерелам інформації ви довіряєте?», %

Порівняння відповідей на ці два запитання засвідчує, що 30 % корис­
тувачів з тих (40 %), які отримують інформацію через соціальні мережі, 
довіряє їй, а частина (10 %) не довіряє, а отже шукає в альтернативних 
джерелах. Так само, із 16 % респондентів, що отримують інформацію 
через телебачення, 10 % довіряють їй, а 6 % — обирають інші джерела, 
перевіряють інформацію або не сприймають як достовірну. Це вказує 
на їхню спроможність аналізувати інформацію та відсіювати фейкові 
повідомлення. 

У період карантину найчастіше темами для поширення фейкових 
новин стали нові випадки зараження, хвороба відомого політика чи 
громадського діяча, шоумена, а також інформація про вакцину та 
способи лікування коронавірусної інфекції. Доволі поширюваними 
фейками на тему коронавірусу в соціальних мережах і в месенджерах 
є повідомлення про те, що він є: а) біологічною зброєю, яку створили 
китайці чи американці; б) справою Сороса, сімей Рокфеллерів, 
Ротшильдів та ін.; в) прикриттям для запровадження технології 5G 
тощо. В умовах поточної надзвичайної ситуації, що виникла внаслідок 
пандемії коронавірусу, фейкова інформація створює паніку, яка може 
зашкодити контролю та стримуванню смертельно небезпечної хвороби. 
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Дані анкетування свідчать, що практично кожен користувач ін­
тернет-медіа стикався з явищем фейкової інформації (рис. 2). 86 % 
опитаних відповіли «так» на запитання «Чи натрапляли ви на фейкову 
інформацію в інтернеті?», і лише 14 % відповіли «ні». При цьому рес­
понденти, особливо представники старшої вікової категорії, які час­
тіше стають жертвами поширення фейків, ніж молоді люди, могли 
й не знати про фейковість отриманої інформації. Це, на нашу думку, 
зумовлено меншим досвідом користування інтернет-ресурсами та 
звичкою довіряти засобам масової інформації. 

На запитання «Чи перевіряєте ви отриману в інтернеті інформацію?» 
69 % респондентів відповіли «так», а 31 % — «ні». 

Рис. 2. Розподіл відповідей на запитання «Чи натрапляли ви на фейкову інформацію  
в інтернеті?» та «Чи перевіряєте ви отриману в інтернеті інформацію?», %

Як бачимо, третина респондентів, стикаючись з неправдивою інфор­
мацією, залишає її поза увагою замість того, щоб перевірити через 
альтернативні джерела та критично оцінити. Уміння критично мис­
лити в пандемічний період є однією з основних компетентностей, яка 
дозволить людині захиститися від споживання дезінформації, адап­
туватися до мінливого інформаційного середовища та стати медіа­
грамотною. В умовах невизначеності, спричиненої пандемією, коли 
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багатьом людям складно психологічно відволіктися від негативу, ме­
діаграмотність «стала не менш важливою в боротьбі з коронавірусом, 
ніж елементарна гігієна у вигляді миття рук з милом» [8]. Тому не 
варто сприймати все наосліп, потрібно намагатися зрозуміти, хто та з 
якою метою поширює інформацію, наприклад статистику про тести на 
коронавірус. Чи правильно порівнювати саме ці дані, щоб установити, 
де краща, а де гірша ситуація?

Ще одне дослідження стосовно довіри до різних медіа в період COVID-
пандемії нами було проведене в одному з найпопулярніших месенджерів —  
телеграмі в період з 29 серпня по 2 вересня 2020 року. В опитуванні 
взяли участь 216 респондентів — користувачів телеграм-каналу. Дані 
представлені принтскріном з нашої сторінки в цьому месенжері (рис. 3). 

Рис. 3. Результати опитування в телеграмі стосовно довіри до різних медіа  
в період COVID-пандемії

Як бачимо, до варіантів відповідей, крім традиційних та інтернет-
медіа, було додано опцію «друзі, родичі, знайомі». Її доцільність пояс­
нюємо напруженим психологічним станом людей під час карантину, в 
якому підтримка та порада близьких відіграє важливу роль [13]. Довіра 
до близьких за цих умов є значно вищою, ніж до традиційних медіа, а 
подекуди — єдино можливою. Згідно з результатами дослідження, вона 
становить 30 %, і це другий показник у відсотковому співвідношенні, 
який спричинений також і частішим спілкуванням з друзями, родичами 
та знайомими внаслідок карантинних обмежень і самоізоляції, адже  
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в цей період близькі люди стали більше комунікувати через перебування 
в одному просторі, вимушені канікули та повернення додому з великих 
мегаполісів.

Низький відсоток довіри до традиційних медіа (5 % до телебачення, 
4 % до друкованих видань і 1 % до радіо) спричинений передусім віком 
опитаних, адже користувачами телеграм-каналів в основному є люди 
молодшого та середнього віку, які мають змогу отримати інформацію 
там у будь-який зручний для них час. Телебачення, радіо та друковані 
медіа поширюють інформацію у той чи інший період, який не завжди 
є зручним для цієї категорії людей. Старші респонденти, для яких 
телебачення, радіо та друковані видання є звичними й такими, що чесно 
висвітлюють інформацію, зазвичай не користуються месенджерами. 

При цьому кількість друкованих видань в інформаційному полі 
зменшилась унаслідок закриття багатьох друкарень і зупинки роботи 
значної кількості редакцій. Частина державних і приватних радіостанцій 
змушена була скоригувати свою роботу та значно скоротити штат у період 
жорстких карантинних обмежень, незважаючи на те, що інформування 
через радіоточки є досить ефективним в умовах надзвичайних ситуацій, 
таких як пандемія. 

Серед причин, які змусили 78 % респондентів довіритись онлайн-
платформам і стати активними користувачами інтернет-медіа, можна 
виділити: а) швидкість поширення інформації про кількість інфіко­
ваних у країні та світі, уведення обмежень тощо; б) доступність інфор­
маційних сайтів, новин, аналітичних матеріалів повсякчас і в будь-
якому місці; в) можливість аналізувати декілька джерел одночасно. 
Користувач може перевірити інформацію з різних сайтів, оцінити її та 
почитати думки інших. 

Висновки 
З огляду на темпи змін у соціальному, культурному, особистому 

житті, користувачеві важливо отримувати інформацію саме з тих дже­
рел, яким він довіряє. Карантинні обмеження спричинили сплеск ак­
тивності серед аудиторії інтернет-медіа, постійний моніторинг ситуації, 
пов’язаної з пандемією, а також способів боротьби з нею. 

У період карантину основним джерелом отримання інформації щодо 
пандемії стають інтернет-медіа, які отримали першість з довіри. Серед 
основних факторів формування високого рівня довіри до них — швидкість 
поширення інформації та доступ до неї в будь який час, а також 
припинення роботи в період карантину частини традиційних медіа. 
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Соціальні мережі є лідерами серед розповсюдження фейків, оскільки 
почасти орієнтуються не на правдивість інформації, а на швидкість,  
у такий спосіб знижуючи ступінь довіри користувачів до неї. Довіра 
до соціальних мереж залежить передусім від того, хто є автором 
інформації. Якщо на телебаченні, радіо та в друкованих виданнях це 
зазвичай журналісти, експерти, кореспонденти — люди, не знайомі й 
чужі користувачеві, то в соціальних мережах часто авторами інформації 
є знайомі або заочно знайомі люди, довіра до яких в умовах пандемії 
вища, ніж до представників «четвертої влади».
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