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WYBRANE FORMY REKLAMY ATL | BTL W DZIAtANIACH
PROMOCYJNYCH POLSKICH REDAKCJI PRASOWYCH

DESKI ®OPMU ATL- TA BTL-PEKJIAMU Y MPOMOAIANbHOCTI
PEOAKUIN MOJIbCbKUX MEPIOANYHUX BUOAHDb

Wydawanie gazet i czasopism w obecnych czasach wymaga od przedsiebiorcow
prasowych funkcjonowania na dwéch rynkach: czytelniczym i reklamowym. Musza oni
taczyé w praktyce interdyscyplinarng wiedze z r6znych dziedzin, m.in. nauk spotecznych
i marketingu. Marketing w dziatalnosci organizacji prasowo-wydawniczej: ,dazy bowiem
do ksztattowania oferty medialnej, by produkt mozliwie najlepiej zaspokajat potrzeby
jego odbiorcéw, zaréwno w zakresie informacji, jak i rozrywki”!. Nalezy podkresli¢, ze
sg to niezwykle wazne dziatania, poniewaz w ostatnich latach zachwianiu ulegta pozycja
prasy. Jej gtdwnym konkurentem stat sie Internet, ktory ja ostabit w wielu aspektach.
Stata, nasilona promocja gazet i czasopism jest koniecznoscia. Polscy wydawcy prasy
korzystaja z rodzimego i miedzynarodowego doswiadczenia w kwestii promogji prasy.
Proces przygotowan dziatan promocyjnych sktada sie z kilku etapdéw. Zaliczamy do
nich: budowe strategii marketingowej przedsiebiorstwa, ustalenie budzetu na dziatania
promocyjne i reklamowe oraz kampanie, analize sytuacji — pozycji przedsiebiorstwa
i danego produktu na rynku, okreslenie celu promocgji i reklamy, wybdr adresatow
dziatan promocyjnych i reklamowych, wybér srodkdw promocji i reklamy, zaplanowanie
kampanii promocyjnych i reklamowej, badania skutecznosci kampanii oraz weryfikacje
dziatan promocyjnych i reklamowych.?

1 M. Kaczmarczyk, D. Szastak-Zieba, Zarzgdzanie redakcja prasowgq, Sosnowiec
2009, s. 175.

2 J. Oledzki, D. Tworzydto, Publik relations. Znaczenie spoleczne i Ekierunki
rozwoju, Warszawa 2006, s. 332—-342.
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Przedsiebiorcy prowadza kampanie promocyjne, siegaja po wiele rozwiagzan
réwnoczesnie. Przedsiewziecia te moga miec charakter dtugookresowy (np. kampania
spoteczna), krétkookresowy (np. konkurs dla czytelnikdw prasy), moga to by¢ dziatania
cykliczne (np. pikniki rodzinne) oraz impulsowe (np. nagtasnianie spotkania z gwiazda).
Ogromne znaczenie ma tu kreatywnos$¢ redakcji prasowej, jest ona kwestig kluczowa.
Istotnajesttez przemyslanastrategia promocyjnaorazumiejetne wprowadzanieinnowacji.
Bez nich produkt nie ma racji bytu. Nalezy jednak podkresli¢, ze dobér instrumentéw
promocyjnych zalezy od mozliwosci finansowych redakgcji. Przedsiebiorstwa prasowe
coraz czesciej poszukuja nowych, alternatywnych sposobdéw dotarcia do klientéw.

Stowa kluczowe: reklama, promocja, gazety, czasopisma, prasa, marketing.

BraaHHA raset i 4aconmciB 3a HWHILWHIX YaciB BUMArae Bif BUAABHNYUX MIANPOUEMCTB
GYHKLIOHYBAHHA Ha ABOX PUHKAX: YMTALIbKOMY | peKNamMHOMY. BOHM MyCATb MOEAHYBATH
y CBOIV MPaKTUYHIA AIANBHOCTI IHTEPAUCLIMIIIIHAPHI 3HAHHA 3 PI3HWMX rany3er, 30Kpema,
CYCNINbHUX HayK | MapkeTuHry. MeTOr MapKeTMHIY ra3eTHO-XXyPHaNbHOI OpraHisauii «e
dopMyBaHHA AK IHGOPMALIMHOI, Tak | pO3BaxanbHOI MezAianpono3nuii, Wob npoayKT
AKHAWMOBHILLIE 3aJ0BONbHAB MOTPebM cnoxmsadie»®. Caig nigKpecmTy, WO HUHI Le
HaA3BMYANHO BaXX/MBa AifNbHICTb, OCKIIbKM OCTaHHIMM POKaMKM MO3MLIT Npecy AK Takol
nocnabunmca. i ronoBHUM KOHKYPEHTOM CTaB IHTEpPHET, AkwiA 1i ocnabus y 6araTbox
acnektax. [OCTiMHa, NOCKAeHa NPOMOLLif ra3eT i XypHaniB cTana HeobXiAHICTHO. [oNbChKI
BMAABLI NePIOAMKN BUKOPUCTOBYHOTb K BITUM3HAHWMIA, TaK | MKHAPOAHMWIA AOCBIA NPOMOLLT
npecn. OCTaHHI nepesbadac Kinbka NiAroToBUMX eTanis. [lo HMX 3apax0oByrOTb: BMOYAOBY
MapKeTUHIOBOI CTpaTerii MiANPUEMCTBA, BM3HAYEHHS OHOAXETY Ha MPOMOLIO | pekaamy,
a TaKOX Ha CaMy KamnaHito, aHania cuTyauii — no3uuii BMAABHULTBA | KOHKPETHOrO
NPOAYKTY Ha PUHKY, OKPECIEHHA METW NPOMOLLT i peknamu, B1BIp aapecartis Ta 3acobiB A
OCTaHHIX, AeTalbHe NAaHyBaHHA NPOMOPEKIaMHOT KaMNaHii, AOC/I [KEHHA Pe3yNbTaTUBHOCTI
OCTaHHbOI, a TakoX Ti BepudikaL,ito.

MianpyeMui NPOBaAATE NPOMOKaMNaHii, BUPILLYHOUM OAHOUACHO BaraTo NuTaHb. Ti 3aXx0Am
MOXYTb MaTV AK AZOBIOTPUBaNNI (HaNpUKNaZ, rpoMascbka KamnaHia), Tak i KOpOTKOTPUBANIA
(Hanpwiknag, KOHKYpC cepej uMTadiB npecu) xapaktep; TO MOXyTb OYTW AK MOBTOPHOBaHI
(HanpwWknaa, ciMelrHi MikHikM), Tak i Pa3oBi (HaNpWKAad, rydHe pekaamyBaHHA 3ycTpidi i3
3ipKOrO) IHiLiaTMBW. Bennkoro 3HaueHHs HabyBae TyT KAHOYOBE MWUTAHHA KPEATMBHOCTI
peaakLi NepioAnYHOro BnaaHHA. CyTTEBUMM € TaKOX MPOAYMYBaHHA MPOMOLLIMHOT CTpaTerii,
a TakoX yMmine iHHOBaUiHe BNpoBaaXeHHs. be3 HuMx NpoaykT He Ma€e ceHcy. Tpeba, oaHak,
NIAKPECAUTH, WO A0OMPAHHA MPOMOLMHOIO IHCTPYMEHTapIk0 3anexuTb Bia QiHaHCOBMX

3 M. Kaczmarczyk, D. Szastak-Zieba, Zarzgdzanie redakcjg prasowg, Sosnowiec
2009, s. 175.
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MOXMBOCTEN peaakuii. MepioanyHi BMAaHHA WOYacTiWe WyKaroTb HOBI, ajbTePHATUBHI
CNOCOBW NOTPaNAAHHA AO KIEHTIB.

KntouoBi cnioBa: peknama, NPOMOLis, ra3eTy, XypHaau, Npeca, MapKeTUHT.

The publication of newspapers and magazines today requires publishing companies to
operate in two markets: readership and advertising. They must combine in their practical
activities interdisciplinary knowledge from various fields, in particular, social sciences and
marketing. The purpose of marketing a newspaper and magazine organization “is to form
both informational and entertaining media offer, so that the product fully meets the needs
of consumers!” It should be emphasized that this is an extremely important activity today, as
the position of the press as such has weakened in recent years. Its main competitor was the
Internet, which weakened it in many respects. Constant, intensified promotion of newspapers
and magazines has become a necessity. Polish publishers of periodicals use both domes-
tic and international experience of press promotion. The latter involves several preparatory
stages. These include: building a marketing strategy of the company, determining the budget
for promotion and advertising, as well as the campaign itself analysis of the situation — the
position of the publisher and a particular product in the market, outlining the purpose of
promotion and advertising, selection of recipients and means of action. , research of efficiency
of the last, and also its verification.

Keywords: advertising, promotion, newspapers, magazines, press, marketing.

Wydawanie gazet i czasopism w obecnych czasach wymaga od przed-
siebiorcow prasowych funkcjonowania na dwoch rynkach: czytelniczym
i reklamowym. Musza oni taczy¢ w praktyce interdyscyplinarna wiedze
z roznych dziedzin, m.in. nauk spotecznych i marketingu. Marketing w
dziatalnosci organizacji prasowo-wydawniczej: ,,dazy bowiem do ksztat-
towania oferty medialnej, by produkt mozliwie najlepiej zaspokajal potrze-
by jego odbiorcow, zar6wno w zakresie informacji, jak i rozrywki”*. Nalezy
podkresli¢, ze sa to niezwykle wazne dziatania, poniewaz w ostatnich
latach zachwianiu ulegta pozycja prasy. Jej gfownym konkurentem stat sie
Internet, ktory ja ostabit w wielu aspektach. Stata, nasilona promocja gazet i
czasopism jest konieczno$cia. Polscy wydawcy prasy korzystaja z rodzimego
i miedzynarodowego doSwiadczenia w kwestii promocji prasy. Proces
przygotowan dziatan promocyjnych sktada sie z kilku etapéw. Zaliczamy do
nich: budowe strategii marketingowej przedsiebiorstwa, ustalenie budzetu

1 M. Kaczmarczyk, D. Szastak-Zieba, Zarzgdzanie redakcjg prasowg, Sosnowiec
2009, s. 175.

ISSN: 2522-1078 (online)



N2 1 (9)/2021. OBPIi JPYKAPCTBA 237

na dziatania promocyjne i reklamowe oraz kampanie, analize sytuacji —
pozycji przedsiebiorstwa i danego produktu na rynku, okresSlenie celu
promocji i reklamy, wybor adresatow dziatan promocyjnych i reklamowych,
wybor srodkéw promocji i reklamy, zaplanowanie kampanii promocyjnych
i reklamowej, badania skuteczno$ci kampanii oraz weryfikacje dziatan
promocyjnych i reklamowych.?

Przedsiebiorcy prowadza kampanie promocyjne, siegaja po wiele rozwia-
zan rownoczeSnie. Przedsiewziecia te moga mie¢ charakter dtugookresowy
(np. kampania spoteczna), krotkookresowy (np. konkurs dla czytelnikow
prasy), moga to by¢ dziatania cykliczne (np. pikniki rodzinne) oraz
impulsowe (np. nagta$nianie spotkania z gwiazda). Ogromne znaczenie ma
tu kreatywnos$c¢ redakcji prasowej, jest ona kwestig kluczowa. Istotna jest tez
przemyS$lana strategia promocyjna oraz umiejetne wprowadzanie innowacji.
Bez nich produkt nie ma racji bytu. Nalezy jednak podkresli¢, ze dobor
instrumentow promocyjnych zalezy od mozliwo$ci finansowych redakcji.
Przedsiebiorstwa prasowe coraz czeSciej poszukuja nowych, alternatywnych
sposobow dotarcia do klientow.

Cel badawczy

Celem artykutu jest omdéwienie wybranych dziatan promocyjnych ALT
i BTL wchodzacych w sktad event marketingu podejmowanych w polskich
redakcjach prasowych. Nalezy podkres§li¢, ze zadaniem Autorki nie byto
jednakokreS$leniezasiegutychdziataniwskazanieichskutecznosci. Dziatania
promocyjne w redakcjach prasowych — jako przedmiot akademicki —
do dzi$ nie doczekaly sie dogltebnej analizy naukowej i kompletnego
opracowania, ktore nadawataby mu teoretyczne ramy definicyjne i kla-
syfikujace. W ponizszych rozwazaniach wzieto pod uwage prase (ptatna i
bezptatna) o réznej tematyce i ré6znym zasiegu geograficznym — od lokal-
nego, regionalnego po krajowy. Bardzo pomocne przy pisaniu tekstu byty
nastepujace publikacje naukowe: Event marketing jako forma komunikacji
marketingowej A.Kalinowskiej-Zelezniak, Encyklopedia marketingu®,

5. Oledzki, D. Tworzydto, Publik relations. Znaczenie spoteczne i kierunki rozwo-
ju, Warszawa 2006, s. 332—-342.
6 Kalinowska-Zelezniak A. Event marketing jako forma komunikacji marketin-

gowej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy
Ustug”, 2009, nr 42.
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pod red. T. Sztuckiego?, Zarzgdzanie redakcjqg prasowg M. Kaczmarczyk,
D. Szastak-Zieby®, Marketing medialny A. Jupowicz-Ginalskiej®, Racjo-
nalne public relations Z. Knechta'®, Marketing. Analiza, planowanie, wdra-
zanie i kontrola P. Kotlera!!, a takze Identyfikacja wizualna jako obszar
oddziatywania PR z perspektywy matej firmy K. Kulig-Moskwy!2.

Event marketing to zesp6t dziatan uzupetniajacych sprzedaz osobista i
marketing, koordynujacych je i wspomagajacych ich efektywnoéc!®. Wyb-
rane elementy event marketingu sa przedstawiane takze jako sktadowe
public relations oraz narzedzie promocji sprzedazy w zastosowaniach
zarowno konsumenckich, jak i biznesowych'*. Jak podkresla Anna Kalinow-
ska-Zeleznik: ,,Pojecie to jest wciaz stosunkowo malo rozpowszechnione
w Polsce, a kojarzone jest gtéwnie z organizacja szeroko rozumianych im-
prez, najczeSciej o charakterze masowym. W jezyku polskim funkcjonuje
rownolegle kilka okreSlen tej dziedziny, m.in.: wydarzenie promocyjne,
marketing sponsorski czy organizacja imprez. Jednak spotykane sg one
niezmiernie rzadko, a najczeSciej wyrazenie nie jest ttumaczone na jezyk
polski i stosowane jest ono zamiennie z okreSleniem marketing events”!®.
Jak dalej dodaje: ,,OkresSlenie zakresu event marketingu z wyznaczeniem
jego jednoznacznych granic jest bardzo trudne. Skala dziatan w ramach tego
zagadnienia jest bardzo szeroka. Event marketing to m.in. zorganizowanie:
szkolenia dla pietnastu pracownikow firmy, uroczystosci wreczenia nagrod
w konkursie ogloszonym przez firme, koncertu rockowego dla stu tysiecy

" Encyklopedia marketingu, pod red. T. Sztuckiego, Warszawa 1998.

8 M. Kaczmarczyk, D. Szastak-Zieba, Zarzqdzanie redakcjg prasowg, Sosnowiec
2009.

9 A. Jupowicz-Ginalska, Marketing medialny Warszawa 2010.

10 7. Knechta, Racjonalne public relations, Warszawa 2005.

Il Kotler P., Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa 2001.
12 Rulig-Moskwa K., Identyfikacja wizualna jako obszar oddziatywania PR z

perspektywy matej firmy, [w:] Problemy i wyzwania public relations w Swietle badan i
praktyki, Rzeszow 2009.

13 J.T. Russel, W. R. Lane, Reklama wedtug Ottona Kleppnera, Warszawa 200, s. 413.

14 p Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa 2001,
s. 614.

15 A. Kalinowska-Zelezniak, Event marketing jako forma komunikacji marketin-

gowej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy
Ustug”, 2009, nr 42, s. 429-430.
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widzow, pokazu fajerwerkow na rocznice nadania praw miejskich, czy
innego spotkania majacego charakter promocyjny. Nalezy podkresli¢, iz
wyzwania stawiane organizatorom eventow przez ich uczestnikow wymagaja
podejmowania dziatan nie tylko atrakcyjnych, ale takze skutecznych,
bezpiecznych oraz czesto oferujacych korzysSci pozamaterialne. W zwigz-
ku z tym, organizowanie wydarzen promocyjnych stato sie procesem in-
terdyscyplinarnym, czerpiacym z do$wiadczen wielu dziedzin naukowych.
Naleza do nich m.in.: marketing, organizacja i zarzadzanie, psychologia,
prawo”16,

Elementy event marketingu sa wykorzystywane w dziataniach z zakresu
reklamy, promocji sprzedazy oraz public relations. Z uwagi na wyboér form
i érodkow reklamowych, wyroznia sie reklame ATL!? oraz BTL!®. Czesto
uzywane jest okre$lenie ,,medialna” w stosunku do reklamy ATL oraz
,hiemedialna” w stosunku do BTL!®. Reklama BTL jest okre§lana takze jako
zespot dziatan wspomagajacych kampanie prowadzona w mediach.

Kluczowe dla przeprowadzenia badan byly zatozenia zaprezentowane
przez A.Kalinowska-Zelezniak, ktora do podstawowych form reklamy
zaliczyta: reklame ATL, czyli: a) prasowa (ogloszenie, artykut reklamowy),
b) telewizyjna (film reklamowy, plansza), c) radiowa (ogtoszenie, wywiad
sponsorowany), d) zewnetrzna (ogtoszenia na Srodkach komunikacji,
billboardy), e) kinowa (film reklamowy, plansza), f) internetowa (strona
www, banner)2°,

Wsrod reklam BTL A. Kalinowska-Zelezniak wskazala zas: reklame
wydawnicza (broszury, ulotki, foldery), wystawiennicza (modele, plansze,
probki, wydatki na wynajem powierzchni wystawowej wraz z wyposazeniem),

16 Tamze, s. 429-430.

17 Dziatania ATL prowadzone w masowych mediach tradycyjnych: reklamy w tele-
wizji, radio, prasie, a takze reklama zewnetrzna (plakaty, billboardy), konkursy, sam-
plingi i inserty w prasie.

18 Dziatania BTL skierowane sa do konkretnej grupy odbiorcéw: promocje sprzedazy,
nos$niki POS (dyspensery, plakaty), narzedzia public relations (np. patronat medialny).

19 A. Kalinowska-Zelezniak, Event marketing jako forma komunikacji market-

ingowej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy
Ustug”, 2009, nr 42, s. 429-430.

20 A, Kalinowska-Zelezniak, Event marketing jako forma komunikacji market-

ingowej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy
Ustug”, 2009, nr 42, s. 429-430.
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product placement oraz bezpoSrednig (telefoniczna, wysytkowa). W uzu-
petnieniu tej listy wskazano tez dziatania BTL wykorzystujace event
marketing, czyli m.in.:

— podejmowanie delegacji kontrahentow i optacanie jej pobytu,

— organizacja bankietow, przyjec¢ i innych form poczestunku,

— organizacja zamknietych pokazow reklamy,

— organizacja i/lub sponsorowanie specjalistycznych seminariow,

— udziat w targach i wystawach??!.

W ponizszym tekScie — ze wzgledu na obszerno$¢é problematyki —
skupiono sie na wybranych dziataniach ATL i BTL, ktore realizowano na
polskim rynku prasowych w latach 2010-2020. Do pierwszej kategorii
zaliczono dziatania, ktore ograniczaja sie tylko do prasy: dodatki do prasy
i kupony rabatowe w prasie. Do drugiej kategorii zakwalifikowano: reklame
wydawnicza, czyli ulotki reklamowe oraz reklame wystawienniczg —
maskotki firmowe, produkty z logo, stojaki na prase, plakaty reklamowe
oraz pozostate strategie promocyjne. Do reklamy bezpoéredniej zaliczono
za$: reklame telefoniczna, reklame wysytkowa, telemarketing, a takze
direct mailing. Natomiast wérod przyktadéw innych dziatan wchodzacych
w sktad BTL wskazuje sie: organizowanie eventow dla klientow i partnerow
biznesowych, organizowanie eventow dla odbiorcow, organizowanie wystaw
prac, salony czytelnicze w redakcjach prasowych, organizowanie spotkan w
redakcji prasowej, udziat w targach branzowych i kaciki prasy.

Wybrane formy reklamy ATL stosowane w polskich redakcjach
prasowych:

— dodatki do prasy

To roznego rodzaju inserty, ksiazki, ptyty, kosmetyki lub bizuteria,
ktore stanowia niezwykle wazne uzupelnienie pisma. Dzi§ gadzet stat
sie integralna czeScia pisma. Mozna wyr6zni¢ dodatki dotaczane jako
prezent obrandowany logo wydawcy lub dodatek obrandowany znakiem
reklamodawcy?2. Gadzety maja zwroci¢ uwage odbiorcow na dany tytut
prasowy. Ze wzgledow formalnych dziela sie na: niesamoistne i samoistne
wydawniczo. Ze wzgledu na technike wykonania moga by¢ ilustrowane,

21 Tamze, s. 429-430.
22 pisata o tym: A. Jupowicz-Ginalska, Marketing medialny, Warszawa 2010, s. 225.
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treSciowe lub w formie gadzetow?3. Dodatki: ,,wprowadzaja czytelnikow w
dobry nastroj. Otrzymanie upominku rodzi pozytywne emocje i powoduje,
ze dany tytul prasowy odbierany jest bardziej przychylnie”?*. Trend do-
taczania dodatkow do gazet i czasopism utrzymuje sie na polskim rynku
prasowym od wielu lat. Atrakcyjny dodatek zwieksza sprzedaz nawet
0 20%. Zdarzaja sie tez i bardziej spektakularne wzrosty sprzedazy?’.
Precyzyjnie dobrane dodatki podnosza atrakcyjno$¢ promocji: ,,gazety nie
reklamuja siebie, ale tak naprawde produkt, ktory mozna z nimi kupié”2s.
Pismo bez dodatku traktowane jest przez wielu czytelnikow jak niepetne.
Dodatek nie moze by¢ jednak dzietem przypadku, musi by¢ $cisle zwigzany z
profilem i zawartoScia merytoryczna pisma. Decyzje o dodaniu upominku —
jak podkresla Anna Jupowiecz-Ginalska — podejmowana jest po wnikliwej
obserwacji poczynan konkurencji?’. Na sprzedaz korzystnie wplywa tez
postac¢ promujaca dany towar. Najbardziej przekonujace sa znane, lubiane
lub cieszace sie powazaniem osoby.

Cena egzemplarza z dodatkami jest na ogo6t wyzsza niz cena wydania
bez gadzetow. Bywa tez tak, ze gadzety nie sprzedaja sie, co odbija sie
niekorzystnie na kondycji finansowej przedsiebiorcy. Wynika to z tego, ze
klienci stali sie bardziej wymagajacy, a trafianie w ich gusta z odpowiednio
dobranym dodatkiem bywa coraz trudniejsze. W takiej sytuacji sprzedawcy
dotaczaja dodatki do swoich pism ponownie z nadzieja, ze tym razem
zainteresujaczytelnikow lub sprzedaja gadzety na stoiskach handlowych (np.
na dworcach kolejowych). Popularna praktyka przedsiebiorcow prasowych
jest tez tworzenie pakietoéw ,,dwa w cenie jednego” badz sprzedaz kolekcji za
poérednictwem Internetu.

Obecnie sprawdzaja sie dodatki typu: leksykony, poradniki. Gadzety
jednorazowego uzytku nie ciesza sie juz zainteresowaniem odbiorcéow, bo nie
sg funkcjonalne i praktyczne. Wydawcy duzej mierze: ,,zrezygnowali juz z
kolorowych klapek, kosmetykow, nalepek na rzecz bardziej ambitniejszych
dodatkow jak ksiazki i multimedia. Koncerny pod swoim brandem sprzedaja

23 Stownik terminologii medialnej, pod red. W. Pisarka, Krakow 2006 s. 33.

24 D. Doliniski, Psychologiczne mechanizmy reklamy, Gdansk 2003, s. 115.

25 M. Kaczmarczyk, D. Szastak-Zieba, Zarzgdzanie redakcja prasowag, Kato-
wice, 2009, s. 194.

26 S, Wysocka , Wioski renesans, ,,Press” 2007, nr 10, s. 52.

2T A. Jupowicz-Ginalska, Marketing medialny, Warszawa 2010, s. 226.
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ambitne produkty. Taka jest tendencja rynkowa, a wydawcy chca is¢ z
duchem czasu”?. Przyktadem dodatkow do ,,Gazety Wyborczej” jest
dostepne w cenie 24.99zt Zycie codzienne i niecodzienne?®. Dodatek
mozna bylo otrzymaé¢ po zamoéwieniu rocznej prenumeraty dziennika.
W ksigzce mozna znalezé odpowiedz na pytanie: ,,czym byt PRL? Utopia czy
nienaprawialna patologia — panstwem brutalnym, zniewolonym, biednym
i bez perspektyw? W tej ksiazce opisujemy zjawiska i wydarzenia, ktore
dotyczyty zycia codziennego Polakéw. Jak im sie pracowato (w fabrykach
i na roli), jak mieszkali, robili zakupy i spedzali wolny czas. Ale tez jaki
wplyw na ich zycie miaty nieudolne rzady PRL-owskiej wtadzy i jak sobie
z tymi absurdami radzili. Mamy nadzieje, ze lektura nie tylko wywota
nostalgie, ale tez refleksje, a moze nawet utatwi odpowiedzi na wyzej
postawione pytania®’. Innym przyktadem jest dodatek do ,,Polityki” —
Oswoié i przetrwaé pandemie. Poradnik psychologiczny?*' dotaczony do 43
numeru magazynu w 2020 roku. W ksigzce mozna byto znalez¢ odpowiedzi
na pytania: ,,Jak znalez¢ w sobie site, cierpliwo$¢, nadzieje”, ,,Co zrobic,
aby wesprzeé bliskich”, ,,Czy wirus zmieni relacje miedzy ludzmi”32.

Redakcje tabloidow rowniez dotaczaja dodatki do swoich pism, by
wzmocni¢ ich atrakcyjnos$é. Za ilustracje tej tezy postuzy: ,,Kobieta Fakt”,
czyli dodatek dla czytelniczek: ,,wyjatkowo jest dzi§ dotaczona do catego
naktadu gazety. Normalnie , Kobieta Fakt” jest dotaczana do wydania
»Faktu” tylko w Warszawie. Tym razem stalo sie inaczej ze wzgledu na
Swiateczna, 40-stronicowa edycje dodatku. Bohaterka oktadki jest aktorka
Matgorzata Kozuchowska. Swiqteczne wydanie ,,Kobieta Fakt” wspiera
kampania reklamowa w radiu i telewizji oraz w ,,Fakcie”.

— kupony rabatowe w prasie
Kolejnym rozwigzaniem stuzacym promocji prasy jest dotaczenie
kuponow rabatowych. To najczeSciej procentowa obnizka w stosunku do

28 M. Konkel, G. Kopacz, Sztuka kolekcji, ,,Press” 2008, nr 12, s. 65.
29 Tom 1. nalezacy do kolekcji prenumeratorow ,,Gazety Wyborczej”.

30 https://kulturalnysklep.pl/product-pol-98624-Zycie-codziennie-i-niecodzienne.
html [dostep: 02.11.2020].

31 https://www.empik.com/polityka-z-dodatkiem,prod12200010,prasa-p [dostep:
02.11.2020].

32 https://www.empik.com/polityka-z-dodatkiem,prod12200010,prasa-p [dostep:
02.11.2020].
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obowiazujacej ceny towaru lub ustugi stosowana przez sprzedajacego:
»Powazne redukcje cen oferowane dla posiadaczy kuponéw sa kosztowne
dla producentow i handlowcow, ale moga przynieS¢ korzysSci w diuzszej
perspektywie. Klient moze odkry¢ nowy produkt i sie do niego przyzwyczaic
oraz przywiazac sie do marki (w tym przypadku tytutu prasowego), kt6ra mu
te bony umozliwia. Stanie sie on ten sposob tzw. lojalnym konsumentem”33,
Metoda ta coraz czeSciej stosowana jest przez redakcje prasowe i cieszy sie

popularnoscia.
Kupony rabatowe stanowia wiec zachete do systematycznego kontaktu
z gazeta. Przynosza obopo6lny zysk — zarowno magazynowi, jak i danej

firmie. Akcje z kuponami rabatowymi daja wydawcom wymierne efekty w
postaci zwiekszonej sprzedazy tytutow, a centra handlowe zyskuja klientow.
Przedsiebiorca prasowy zawiera umowe z konkretna firma lub sieciag
sklepow. Jego zadaniem jest nagtasnianie akcji promocyjnej i dostarczanie
produktéw reklamowych. W czasie akcji promocyjnych odwiedza je tez
wieksza liczba klientéw — to wzajemna wymiana Swiadczen: ,,gdy spodoba
sie nam produkt reklamowy w gazecie, natychmiast upewniamy sie, gdzie
mozna go kupi¢. Takie akcje maja budowa¢ pozytywny wizerunek pisma
wérod czytelnikow”34,

Przyktadem kodu rabatowy moze by¢ kod dotaczany do ,,Newsweeka”:
»Pomozemy Ci w znalezieniu najlepszych kodow rabatowych i promocji
w czasie Weekendow Zakupow. Nie zwlekaj i juz dzi§ zapisz sie do
newslettera, gdzie otrzymasz informacje o wszystkich aktualnych kuponach
promocyjnych. Wyjatkowe oferty do wielu sklepow internetowych, juz
na Ciebie czekaja! Pobierz kody rabatowe od Newsweek.pl i ciesz sie
najmodniejsza odzieza, obuwiem, bielizna, elektronika czy ksigzkami.
Wszystkie kody rabatowe Weekendu Znizek Glamour, Elle, Avanti i
Wysokie Obcasy znajdziesz u nas! Zréob zamowienie bez wychodzenia z
domu i ciesz sie nowa garderoba na jesien i lato”3°.

Wzrost sprzedazy numeréw z kuponami wskazuje na coraz wieksze
zainteresowanie czytelnikow takimi atrakcjami, ktorzy chetniej kupuja

33 D. Dolinski, Psychologiczne mechanizmy reklamy, Gdansk 2003, s. 165.
34 A. Wieczerzak, Gazeta z promocja, ,,Press” 2008, nr 8, s. 60.

35 https://www.newsweek.pl/kupony-rabatowe/promocje/weekend-
znizek#id-9372635 [dostep: 02.11.2020].
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pisma, poniewaz dzieki nim moga zrobi¢ zakupy po korzystniejszych
cenach. Trzeba tez podkresli¢, ze coraz czeSciej kupony rabatowe dotycza
zakupow internetowych niz stacjonarnych.

Wybrane formy reklamy BTL stosowane w polskich redakcjach pra-
sowych:

Wsrod przykladow reklamy wydawniczej mozna wskazaé:

— ulotki reklamowe

To niewielkie, nieperiodyczne druki reklamowe promujace dany
tytut prasowy. Czesto wysytane sa z listami reklamowymi, uwypu-
klaja szczegodly, ktore powinny interesowaé¢ potencjalnego nabywece.
Ulotki moga by¢ wysytane poczta (moga mie¢ charakter anonimowego
junk postu lub listu imiennego), wreczane zainteresowanym lub wyk-
tadane na stotach, ladach, stoiskach, w recepcji i na targach bran-
zowych36,

ERAK MLIES TAK RUCHL
REMLAMA

ZAREKLAMUJ SIE JUZ DZIS

it .CF
‘::I___ *l:ii.)
o2

ZADZWON LUB NAPISZ
ZAPROPOMUEMY G OFERTE £ KTOREL BEDRESE ZADCHIOLINY

513 193 618
miense prremak g gmal oom

Ulotka reklamujgca pismo ,Free TV"3".

36 Ulotki reklamowe naleza do promocji dodatkowe;j.
37 Zdjecie: archiwum wtasne.

ISSN: 2522-1078 (online)



N2 1 (9)/2021. OBPIi JPYKAPCTBA 245

Jak podkres§la A. Jupowicz- Ginalska: ,,Ta forma pozwala nabezposrednie
dotarcie do odbiorcy oraz nawigzanie z nim relacji opartych na lojalnym,
dtugofalowym kontakcie (pod warunkiem, ze konsument otworzy list,
spojrzy na ulotke, zareaguje)3®.

Wsrod form reklamy wystawienniczej wskazano:

— maskotki firmowe

Jest to odwazna i oryginalna strategia, majaca unikalng zalete —
tak wyjatkowego znaku nie mozna ani zapomnie¢, ani nie skojarzy¢
z odpowiednia marka, gdy zobaczy sie ja chocby raz®. Maskotki
przedsiebiorstw prasowych maja uczy¢, bawi¢ i zmniejszac¢ dystans miedzy
klientem a marka?®. Zawieraja one nadrukowany logotyp stanowiacy
skuteczna reklame konkretnego wydawnictwa prasowego. Maskotki
wspieraja promocje danego tytutu prasowego i ocieplaja jego wizerunek.
Jak podkresla A.Jupowicz-Ginalska: ,,Uwaza sie, ze maskotka daje
marce dodatkowe definicje i pole manewru. Kazdy dobrze wykreowany
brand opiera sie na cechach osobowosciowych, a maskotka jest elementem
osobotworczym”*!. Przyktadem moze by¢ krokodylek, ktorym postugiwat
sie ,,Nowy Dzien” Angory.

— produkty z logo

To produkty reklamowe, takie jak: kubki, smycze, kalendarze, czapki,
dtugopisy, breloki, parasole, filizanki czy artykuly piSmiennicze, na
ktorych widoczne jest logo pisma. Odpowiednio dobrane gadzety firmowe
skutecznie zwiekszaja rozpoznawalno$¢ marki i przyczyniaja sie do sukcesu
marketingowego danego przedsiebiorstwa prasowego. Logo staje sie bowiem:
»znakiem duzej warto$ci handlowej. Jego warto$¢ nieustannie roénie.
Kiedy marka jest znana jej odéwiezanie jest konieczne”*2. Redakcje prasowe
rowniez wykorzystuja do celow promocyjnych produkty z logo. Mozemy
wyro6zni¢ wérod nich kubki lub dtugopisy.

38 A. Jupowicz-Ginalska, Marketing medialny, Warszawa 2010, s. 229.

39 Maskotki firmowe naleza do promocji dodatkowej.

40 https://www.logofirmowe.pl/10-przykladow-najslynniejszych-maskotek-fir-
mowych/ [dostep: 4.11.2020].

41 A, Jupowicz-Ginalska, Marketing medialny, Warszawa 2010, s. 230.

42 D. Bernstein, Billboard. Reklama otwartej przestrzeni, Warszawa 2005, s. 120.
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mojemiasto, mojo

Kubek z logo ,,Gazety Wyborczej™*3.

— stojaki na prase

Istnieje kilka no$nikéw umozliwiajacych prezentacje loga danej gazety,
magazynu w przestrzeni zamknietej. Wéro6d nich wyrozniamy stojaki
i standy. Stand jest to wolno stojacy element, wykonany zazwyczaj z
tworzywa sztucznego, wykorzystywany przy okazji imprez promocyjnych
(ale takze wydarzen plenerowych). Na standach znajduja sie materiaty
promocyjne z nadrukowanymi elementami graficznymi (w tym logo
redakcji). Ich celem jest wspieranie kampanii reklamowych danego
przedsiebiorstwa prasowego.

Na stojakach, standach moga by¢ takze widoczne afisze zachecajace
do udzialu w rozmaitych wydarzeniach. Na plakacie — oprocz wykazu
niezbednych informacji (daty, godziny, miejsce) — umieszczone sg
loga redakcji prasowych, ktore sprawuja patronat medialny nad danym
przedsiewzieciem. Za przyktad postuzy plakat reklamujacy letni cykl
koncertow muzycznych ,,Festiwal Koloréw Polski”.

43 Zrodto: archiwum ,,Gazety Wyborczej”.
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Stojak prezentujgcy logo gazety**.

— plakaty reklamowe

Sprzedawca (w ramach promocji uzupelniajacej) moze, np. wywiesic
w salonie prasowym plakat reklamowy informujacy o specjalnym (wzbo-
gaconym o dodatek) wydaniu gazety. Prowadzone w ramach promocji
w miejscu sprzedazy takie dziatanie powinno dawac¢ klientom odczucie,
ze maja do czynienia z wyjatkowa okazja. Dlatego tez nie stosuje sie
ich stale. Bardzo czesto promocja uzupetniajaca jest powiazana z pora-
mi roku i uroczysto$ciami okolicznoSciowymi (np. Bozym Narodzeni-
em, Dniem Kobiet czy Dziecka). Czytelnicy moga otrzymac jako doda-
tek, np. ptyte CD z koledami lub optatek (wieloletnia strategia ,,Dzien-
nika Loédzkiego” lub ,,Gazety Wyborczej”) wraz z Swiatecznym wyda-
niem pisma.

44 Stojak prezentujacy plakat zachecajacy czytelnikéw do zakupu karnetu na

todzki basen (w dolnym rogu widoczne jest logo dziennika). Do kazdego biletu
dotaczany jest bezptatny egzemplarz ,,Gazety Wyborczej”. Zrodto: archiwum
wlasne.
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Piyty z koledami dotgczone do ,,Gazety Wyborczej”*5.

NajczesSciej oprocz ekspozycji samych produktow — w tym przypadku
gazet, czasopism — stosuje sie tez roznego rodzaju wywieszki, gabloty
firmowe, kaciki ekspozycyjne, a nawet atrapy towarow zawieszane pod
sufitami. Tego typu dziatania maja na celu odroznienie sie od konkurencji
by zapisa¢ sie w pamieci odbiorcow.

Warto tez dodaé, ze dziatania te moga by¢ skierowane zar6wno do
konsumentow, jak i do posrednikow handlowych i personelu sprzedajacego.
Promocja sprzedazy jest doskonalym uzupelnieniem reklamy. By zmo-
tywowac¢ sprzedawcoéw, wydawca organizuje tez konkursy z nagrodami na
najwieksza skutecznosé sprzedazy.

45 https://www.google.com/search?q=%C5%9Bwi%C4%85teczna+p%C5%82y-
tatz+gazet%C4%85+wyborcz%C4%85&tbm=isch&ved=2ahUKEwjO4N-Lg-jsAh-
WeCHcKHctRCSwQ2-cCegQIABAA&0q=%C5%9Bwi%C4%85teczna+p%C5%82y-
ta+z+gazet%C4%85+wyborcz%C4%85&gs 1lcp=CgNpbWcQA1DSmAJYrKwCYN2u-
AmgAcAB4ATABmMAGIAcYIkgEDMi43mAEA0AEBqgELZ3dzLXdpeilppWfAAQE &s-
client=img&ei=RCqiX86uL56R3APL06XgAg&bih=600&biw=1366#imgrc=F00-d6p-
FGwWZeM [dostep: 4.11.2020].
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— pozostale strategie promocyjne

Redakcja prasowe tworza wiele dodatkowych materiatow prom-
ocyjnych. Naleza do nich, np. dotaczane do wybranych numerow naklejki
z logo pisma. Za przyktad postuza nalepki dodawane do ,,Polski Dziennika
Lodzkiego The Times”. Mozna byto je znalez¢ w kilku wydaniach gazety
w okresie wakacyjnym w 2012 roku. Byly to nalepki przeznaczone do
przyklejania na stoiki z owocowymi przetworami domowymi. Na nalepce
nad nazwa owocoOw widoczne bylo logo gazety. Nalepki na stoiki z
konfituramitruskawkowymi miaty sprzyjac nie tylko promocji dziennika,
ale takze zapamietywaniu marki?®.

Nalepki na konfitury.

Drugim przyktadem sa nalepki (takze z logo gazety) dotaczane do ,,Polski
Dziennika L.6dzkiego The Times” z okazji EURO 2012:

46 Polska Dziennik ¥.6dzki The Times”, 30.06-01.07.2012, s. 1.
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Nalepki z wizerunkiem flag dla mito$nikéw EURO 2012*".

Wsrod innych przyktadéw strategii promocyjnych mozemy wskazaé
tez umieszczanie loga pisma na odziezy (kurtkach, koszulkach), torbach
kolporterow prasy bezplatnej*®. To jedna z form promocji gazety lub
czasopisma w przestrzeni miejskiej majaca na celu podkreslenie: ,,tozsa-
moéci wizualnej, charakterystycznej dla konkretnego przedsiebiorstwa”*?.
Jest to bardzo prosty, ale jednocze$nie efektywny sposéb majacy na celu
przyciagniecie uwagi czytelnika, zachecenie go do zapoznania sie z treScig
udostepnianego pisma oraz sprzyjajacy jego zapamietaniu. Ta forma
promocji nie tylko moze przyciagnac czytelnikow, ale takze zainspirowac
potencjalnych reklamodawcow, ktorzy widzac duze zainteresowanie
odbiorcow tytutem, zechca zamiesci¢ w nim swoje ogloszenia.

Za przyktad moze postuzy¢ dziennik ,,Metro” (1998—-2016).

47 Polska Dziennik Lodzki The Times”, 02-03.06.2012, s. 1.
48 Prase darmowg dzieli sie tez ze wzgledu na rodzaj dystrybucji — rozdawana na

ulicy, w miejscach uczeszczanych (np. kina, teatry, apteki) dostepna jest rowniez w roz-
maitych instytucjach lub dostarczana jest do doméw.

49 7. Knecht, Racjonalne public relations, Warszawa 205, s. 50.
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Nazwa gazety widoczna na torbie kolportera ,Metra”®°,

Reklama bezposrednia — telefoniczna, wysyltkowa

— telemarketing

Jest to jedna z odmian marketingu bezposredniego, ktorego zadaniem
jest naktanianie nabywcoéw do zakupu produktu lub ustugi przez telefon lub
za poSrednictwem ustugi call center. Poprzez te ustuge naktania sie odbiorce
do natychmiastowego zakupu produktu®. Pracownicy telemarketingu
staraja sie uSwiadamiac o koniecznos$ci jego zakupu, przypominaja, ze bedzie
on potrzebny w najblizszej przyszlosci. Telemarketing pomaga firmom
zwiekszy¢ zyski, zmniejszy¢ koszty sprzedazy i bardziej zadowoli¢ klienta.
Ta forma promocji wykorzystywana jest, m.in. przez firmy farmaceutyczne,
ktore wydaja pisma adresowane do aptekarzy i lekarzy. Jak podkresla
A. Jupowicz-Ginalska: ,,Technika ta pozwala na badanie rynku potrzeb
konsumentow, ich zadowolenia z dotychczasowych ustug oraz planowanych
zmian w dostawie”52,

% https://www.google.pl/search?q=%22metro%22&client=fire-
fox-a&hs=kYg&rls=org.mozilla:pl:official&channel=sb&source=lnms&tbm=is-
ch&sa=X&ei=kmZ3U5uMJ8jNTAbv2YHACQ&ved=0CAkQ AUoAg&biw=1366&Di-
h=633#channel=sb&q=%22metro%22+gazeta&rls=org.mozilla:pl:official&tbm=isch
[dostep: 3.11.2020].

51 Encyklopedia marketingu, pod red. T. Sztuckiego, Warszawa 1998, s. 325.

52 A. Jupowicz-Ginalska, Marketing medialny, Warszawa 2010, s. 230.
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— wysyltkowa

Jest to jedna z form sprzedazy detalicznej i realizowana jest dwutorowo.
Po pierwsze, polega ona na dotarciu przez sprzedawce bezposrednio do
potencjalnego klienta w jego miejscu zamieszkania lub w miejscu pracy®s.
Tlustracje tej tezy moze stanowi¢ prasa medyczna (np. ,,Panaceum” —
periodyk wydawany od 2009 roku przez Okregowa Izbe Lekarska w Lodzi
lub wychodzacy od 1999 roku ,,Biuletyn Okregowej Izby Pielegniarek
i Potoznych w Lodzi”, czyli kontynuacja ,,Biuletynu Okregowej Izby
Pielegniarek i Potoznych Regionu Lodzkiego i Piotrkowskiego wydawanego
w latach 1994-1999%). Jest ona przesytana bezposrednio do domow lekarzy
lub placowek zdrowia, w ktorych pracuja. Cechuje ja skoncentrowane
dziatanie na dobrane grupy klientow.

— direct mailing

Sa to materiaty reklamowe wysytane do konsumentow za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adresy prywatne lub firmowe. Listy reklamowe
moga by¢ doreczane jako odrebne wiadomosci lub w formie linkowd®.
Podstawowg zaleta jest mozliwo$¢é dotarcia do precyzyjnie okreSlonych
adresatow. Latwo jest tez sprawdzi¢ efektywnosé direct mailing. Wada za$
jest negatywny stosunek odbiorcow do tej formy reklamy. Wielu z nich bez
zagladania do zawartoSci treSciowej wiadomosci wrzuca je do wirtualnego
kosza. Omawiana forma wykorzystywana jest w celu poinformowania
odbiorcy nt. nowego tytutu, ktory pojawit sie na rynku prasowym lub w celu
rozbudzenia zainteresowania, np. najnowszym numerem danego pisma lub
jego specjalnym dodatkiem.

Skutecznoé¢ marketingu za poSrednictwem poczty elektronicznej nalezy
do najwyzszych. Z tej ustugi korzysta w Polsce wiele redakecji prasowych.
Jego koszt jest bardzo niewielki w poréwnaniu z reklama w tradycyjnych
mediach czy tez wysyltka za posrednictwem klasycznej poczty. Zaleta jest
tez duza szybkos¢, pozwalajaca dotrze¢ z informacja w chwili ukazania sie
produktu na rynku.

53 Leksykon marketingu, pod red. J. Altkorna, T., Kramera, Warszawa 1998,
s. 234.

54 http://nukat.edu.pl/lib/item?id=chamo:36412&theme=nukat [dostep: 08.12.2017].

5 A. Szymanska, Public relations w zintegrowanej komunikacji marketingowej,
Wroctaw 2005, s. 235.
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Nalezy dodaé, ze kreatywnos$¢ i oryginalne podejscie do projektow
zarowno graficznych, jak i przestrzennych, w przypadku direct mail jest
sprawa drugorzedna. Najwazniejsze jest osiagniecie zalozonego celu,
np. sprzedazowego. Direct mailing ma konkretne zadanie do spetnienia,
ktére po zakonczonej akcji jest mierzone, oceniane i analizowane.
Kazde zdjecie, akapit tekstu czy sam mechanizm otwierania pakietu
mailingowego powinno byé¢ konstruowane zgodnie z zasadami i topogra-
fig tego narzedzia.

Wsrod przykladow innych dziatan zaliczanych do BTL mozna
wskazacé:

— organizowanie eventow dla klientow i partnerow biznesowych

To wydarzenia organizowane dla klientow i partneréow biznesowych, ale
w przeciwienstwie do eventow dla odbiorcéw, maja one charakter zamk-
niety. Naleza do nich, m.in.: wyjazdy stuzbowe, konkursy, konferencje,
bankiety, wizyty w klubach nocnych. Ich celem jest, by w mitej, sympa-
tycznej oraz przyjaznej atmosferze: zaprezentowac ustugi, oferte swojego
przedsiebiorstwa prasowego, zapozna¢ sie z opinig gos$ci na temat np.
zawarto$ci pisma po jego transformacji, podzieli¢ sie swoja wiedza na temat
planéw, projektow, wzmocnié wizerunek danego pisma oraz nawiazac dalsza
wspotprace lub wzmocnié istniejaca.®®

W takich spotkaniach biora udzial dziennikarze, wydawcy oraz rekla-
modawcy. Niekiedy organizatorzy wrecz przeScigaja sie w dostarczaniu
dowodow sympatii kontrahentom i przekonywaniu ich, ze redakcja ma
najlepsza oferte dotyczaca wspotpracy. Jedna z form eventow dla klientow
i partnerow biznesowych sa takze imprezy motywacyjne. Sa one optacane
przez przedsiebiorstwo lub inna organizacje. Naleza do nich, m.in. podro6ze
motywacyjne. Sa one najczeSciej (z uwagi na wysokie koszty) organizowane
w duzych przedsiebiorstwach, rzadziej w Srednich, a juz bardzo rzadko
w matych. Tego typu wyjazdy tacza rekreacje i wypoczynek z celami
biznesowymi.

Do najwazniejszych celow biznesowych imprez motywacyjnych, skie-
rowanych do pracownikow naleza:

— pracownicy staja sie bardziej lojalni (a wiec zmniejszajg sie koszty

fluktuacji pracownikow);

56 Stownik terminologii medialnej, pod red. W. Pisarka, Krakow 2006, s. 235.
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— pracownicy identyfikuja sie z firma i jej celami (a wiec pracuja z
wiekszym zaangazowaniem);

— pracownicy chwalg sie sasiadom i rodzinie na temat wyjazdu (a wiec
buduja wizerunek firmy jako przyjaznej i ,,dobrej”);

— pracownicy poznajg sie z szerszej perspektywy (a wiec usprawnia
sie procesy komunikacji, a co za tym idzie — produktywno$é i
efektywnosé pracownikow);

— pracownicy wracaja do pracy bardziej wypoczeci (a wiec popet-
niajg mniej kosztownych bltedéw, rzadziej sa ofiarami wypadkow
W pracy);

— pracownicy chcg pojecha¢ na podobny wyjazd w przysztosci (a wiec sg
zmotywowani i staraja sie wykaza¢) itd.5”

Do najwazniejszych celow biznesowych imprez motywacyjnych adre-

sowanych do klientéw naleza:

— klienci staja sie bardziej lojalni (a wiec podtrzymuja i zwiekszaja
przychody przedsiebiorstwa);

— klienci identyfikuja sie z firma i zaprzyjazniaja z nia (a wiec trudniej
im odej$¢ do konkurencji, nawet przy drobnych niedociagnieciach we
wspotpracy);

— klienci chwala sie sasiadom i rodzinie na temat wyjazdu (a wiec buduja
wizerunek firmy jako przyjaznej i ,,dobrej”);

— klienci chca pojecha¢ na podobny wyjazd w przyszltoSci (a wiec
zwiekszaja wydatki na ustugi czy produkty przedsiebiorstwa organi-
zujacego impreze) itd.”®

— organizowanie eventow dla odbiorcow

To wydarzenia organizowane dla odbiorcow. Zaliczaja sie do nich,
m.in. pikniki rodzinne, festiwale, imprezy sportowe, gale i koncerty.
Maja one na celu prezentacje i zareklamowanie danego tytutu praso-
wego oraz nawiazanie jeszcze glebszej wiezi pomiedzy redakcja a
czytelnikami®. Ponadto, sprzyjaja one informowaniu o przedsiebiorstwie

57 K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2013, s.
699-700.

58 Tamze, s. 699—700.

% M. Kaczmarczyk, D. Szastak-Zieba, Zarzqdzanie redakcjg prasowq, Sosnowiec
2009, s. 199.
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prasowym, prezentowaniu jego misji, priorytetow, celow i planow.
Eventy dla czytelnikdow to imprezy, ktoére maja charakter masowy. Ws-
po6lnymi cechami wymienionych rodzajow imprez jest wyjsScie do od-
biorcy, spotkanie sie z nim twarza w twarz, zbudowanie i ocieplenie
wizerunku oraz podkres$lenie potegi sity marki. Eventy mogg mie¢ roz-
norodny charakter, ale zawsze sg intensywnie nagta$niane przez reda-
kcje, ktore je organizuja.

Tego typu wydarzenia organizowane sa w znanych i uczeszczanych
miejscach i sg zZrodtem informacji dla czytelnika o dziatalnosci redakcji. Ich
celem jest wiec:

— budowanie wizerunku — ma ono za zadanie zaprezentowanie redakcji
jako medium o silnej marce, ktére jest w stanie zorganizowaé prze-
dsiewziecie o duzej skali logistycznej, negocjacyjnej przy, naktadzie
duzych kosztow finansowych;

— zwiekszenie u odbiorcow $wiadomosci marki, umacnianie jej wize-
runku, a takze ocieplenie wizerunku danej redakcji poprzez nawia-
zanie bliskich relacji z odbiorca;

— promocja wérod czytelnikow — podczas imprez prezentowane jest logo
pisma (parasole, balony, namioty), pojawiaja sie pracownicy danej
redakcji oraz sponsorzy;

— mozliwo$¢ prowadzenia sprzedazy osobistej — ptyt, gadzetow itp.;

— prowadzenie marketingu bezposredniego — rozdawanie ulotek, bro-
szur informacyjnych.

Nalezy podkresli¢, ze tego typu przedsiewziecia sprzyjaja tez budzeniu
zainteresowania i przycigganiu do danego pisma nowych czytelnikow
pochodzacych z r6znych grup spotecznych.

Za przyktad eventu dla odbiorcéw moga postuzy¢ ,,Dni otwarte re-
dakcji”. Jest to znany i praktykowany sposob nawigzywania kontaktow
z czytelnikami. ,,Dni otwarte” sa to akcje, w trakcie ktorych zaprasza sie
czytelnikow do placowek firm. Chetni moga odwiedza¢ redakcje, drukarnie
i obserwowa¢ krok po kroku, jak przygotowuje sie gazete. Celem tego typu
eventow jest nie tylko promocja danego pisma, ale takze przywiazanie na
trwate czytelnikow do danego tytutu prasowego. Gos¢mi redakcji sa na ogot
uczniowie i studenci.

Redakcje chetnie wspoipracujag z najmtodszymi odbiorcami. Dzieci,
uczniowie, studenci zapoznaja sie ze specyfika pracy redakcji, ucza sie
zawodu dziennikarskiego, maluja ilustracje do artykutow i sporzadzaja
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Wizyta ucznidow Szkoly Podstawowej Smyk z Bielska-Biatlej w redakcji
»Dziennika Zachodniego”?.

gazety z wycinkow prasowych”8!. Dni otwarte redakcji zawsze ciesza sie
duzym zainteresowaniem. Dzieki nim odbiorcy moga nie tylko pozna¢ prace
dziennikarzy, ale tez odwiedzi¢ budynek ulubionego medium, spotkac sie
z pracownikami danego tytutu prasowego, otrzymac¢ ich autografy oraz
ologowane gadzety.

Przedsiebiorstwa prasowe organizuja tez dla swoich czytelnikow wiele
akcji na wolnym powietrzu. Zapamietaniu danej marki sprzyjaja takze
elementy wystroju przestrzeni publicznej (plakaty, balony, gadzety). Na
przyktad w wakacje w 2010 roku w centrum handlowym w Manufakturze
w Lodzi pojawit sie wielki balon z napisem ,,Polska Dziennik ¥.6dzki The
Times” oraz firmowy pomaranczowy parasol. W akecji wzieli udziat, ubrani
w koszulki firmowe z logo pisma, fotoreporter i dziennikarz. Uczestnicy
spotkania otrzymali rowniez pamiatkowa pierwsza strone dziennika ze
swoim zdjeciem.

60 https://www.google.com/search?q=uczniowie+w+redakcji+prasowej&tbm=isc
h&ved=2ahUKEwiX37rm_efsAhVOvioKHb8VAIEQ2-cCegQIABAA&oq=uczniowie+w
+redakcji+prasowej&gs lcp=CgNpbWcQA1DVTIiiX2D1ZmgAcAB4AIABrgGIAdETkg
EDNC42mAEA0AEBqgELZ3dzLXdpeilpbWfAAQE&sclient=img&ei=uCSiX5ejGMT7
8qgG_34ilAg&bih=657&biw=1366#imgrc=T7TvwbzvsJyeDG2M [dostep: 4.11.2010].

61 K. Domagata-Pereira, Pisma z wypozyczalni, ,Press” 2007, nr 9, s. 37.
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Akcja promocyjna ,,Polski Dziennika Lédzkiego The Times”%.

Nalezy podkresli¢, ze tego typu wydarzenia organizowane sa gtéwnie w
okresie letnim. Nie jest to dziatanie przypadkowe, a wynika z koniecznosci
dotarcia do odbiorcy w trudnych dla mediow okresach, jakim jest wtasnie ta
pora roku.

— organizowanie wystaw prac

Interesujacym sposobem majacym na celu promowanie danego pisma jest
takze tworzenie galerii w przestrzeni redakcji prasowej. Przyktadem moze
byt tutakze ,,Dziennik L.6dzki”. 18 stycznia 2001 roku w siedzibie dziennika
zostata powotana do zycia Galeria ,,Bywalca”, ktora byta czynna dla
zwiedzajacych codziennie od godz. 10 do 18%. Powstanie galerii umozliwito
nie tylko mtodym, ale i znanym artystom prezentowanie swoich prac. Wsrod
tworcow znalezli sie, m.in. Katarzyna Lengren (portrety kobiet), Edward

52 https://www.google.com/search?q=%E2%80%9ELetniej+Redakecj
i+na+Pla%C5%BCy%E2%80%9D.+&tbm=isch&ved=2ahUKEwint6q2 -
fsAhVBAXcKHeeeCgIQ2-cCegQIABAA&0q=%E2%80%9ELetniej+Redakec-
ji+na+Pla%C5%BCy%E2%80%9D.+&gs_lep=CgNpbWcQA1DyOwFYz-UBYPL
sAWgAcAB4ATABngGIAZ4BkgEDMC4xmAEA0AEBqgELZ3dzLXdpeilpbWew
AQDAAQE&sclient=img&ei=bCaiX6fRFMGC3APnvaoQ&bih=657&biw=1366#-
imgre=xub7A0P8wUw-XM [dostep: 4.11.2020].

63 J. Mikosz, ,Dziennik Lédzki” — tradycja i wspélczesnosé, Lodz 2006, s. 35.
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Dwurnik (prace malarskie), Hanna Bakuta (obrazy). Ekspozycje dziet
zawsze spotykaly sie z duzym zainteresowaniem czytelnikow dziennika
i mito$nikow sztuki.

W przestrzeni galerii widoczne jest — np. dzieki plakatom informujacym
o ekspozycji — logo gazety. Z okazji wernisazy redakcja wydawata tez
informatory prezentujace sylwetke artysty i jego prace.

Katalog prezentujgcy wystawe prac w galerii ,,Bywalca”%.

— salony czytelnicze w redakcjach prasowych

Przyktadem salonu czytelniczego jest ,,Salon Muratora”. Redakcja
»Muratora” stworzyta miejsce, gdzie: , kazdy otrzyma fachowa pomoc i
mito spedzi czas. Mozna tu zapoznac sie oraz kupi¢ projekty gotowe domow
jednorodzinnych, domoéw w zabudowie blizniaczej, budynkéw gospodarczych
oraz garazy wolno stojacych pochodzace z Kolekcji Muratora. Przy
wyborze domu pomoga nasi architekci, ktorzy wykonuja takze adaptacje
projektow, plany zagospodarowania dziatki oraz projekty indywidualne”s.
Jak informuje dalej redakcja: ,,Wspolpracujemy z architektami wnetrz,
inzynieramibudowlanymi(ekspertyzy, nadzory), prawnikami, kierownikami

64 7r6dto: archiwum wtasne.

65 http://projekty. muratordom.pl/?gclid=CKz2nYbWm7MCFaTMtAodZhUA4g
[dostep: 25.10.2020].
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budowy. Zapraszamy do odwiedzania Salonu. Znajda tu Panstwo duzo
rzetelnej wiedzy o budowaniu, remontowaniu i urzadzaniu sie”*.

W ,,Salonie Muratora” widoczne jest logo pisma oraz oktadki biezacych
i archiwalnych numeréw magazynu.

»Salon Muratora”®’.

— organizowanie spotkan, konferencji w redakcji prasowej

Przestrzen redakcji prasowej jest tak zaplanowana, aby wzmacniaé
wizerunek pisma i utrwala¢ go w pamieci czytelnika lub gosci redakcy-
jnych (politykow specjalistow, artystow). Tego typu wydarzenia podkres-
laja, ze medium petni role eksperta w danej dziedzinie wiedzy. Redakcje
akcentuja tez swoja wyjatkowoS¢ za pomoca atrybutow wizualnych:
»Zasady budowania wizerunku poprzez elementy wizualne polega na
tworzeniu obrazu firmy przez wizualne komunikowanie tozsamo$ci firmy

56 http://projekty.muratordom.pl/?gclid=CKz2nYbWm7MCFaTMtAodZhUA4g
[dostep: 25.10.2020].

57 https://www.google.pl/search?q=salon+%22muratora%22&client=firefox-
a&hs=jUgé&rls=org.mozilla:pl:official&channel=sb&source=Ilnms&tbm=isch&sa=
X&ei=mWV3U6GcAoPR7TAaOuUYGWAg&ved=0CAgQ AUo0AQ&biw=1366&bih=633
[dostep: 03.11.2020].
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i jej naczelnych wartosci”%. Stosuje sie w tym celu np. kolorystyke wyst-
roju wnetrza zgodna z barwami szaty graficznej danego pisma. Przykta-
dem moze by¢ ,,Dziennik kodzki”, gdzie dominuje kolor pomaranczowy,
znamienny dla layoutu tej gazety.

Wizyta wtadz miasta w redakcji ,Dziennika Lodzkiego”*®.

— udziat w targach branzowych

Aby pozyska¢ nowych czytelnikow, redakcje organizuja lub biorag udziat
w targach branzowych™. Uczestnictwo w tego typu imprezach pozwala
bowiem na prezentacje oferty nadawcy, ponadto poinformowanie np. o
zmianach w tresci pisma (nowe dziaty, dodatki tematyczne) lub jego szacie

68 K. Kulig-Moskwa, Identyfikacja wizualna jako obszar oddziatywania PR z pers-
pektywy matej firmy, [w:] Problemy i wyzwania public relations w Swietle badan i prakty-
ki, Rzeszow 2009, s. 129.

69 https://www.google.pl/search?q=politycy+w+redakcji+dziennika+%C5%82
%C3%B3dzkiego&client=firefox-a&hs=0OnL&rls=org.mozilla:pl:official&channel=s

b&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=G2V3U430K-uV7AbC-oDYAw&ved=0CAgQ__
AU0AQ&biw=1366&bih=633 [dostep: 3.11.2020].

"Opublic relations w systemie zintegrowanej komunikacji medialnej, Wroctaw
2005, s. 242.
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graficznej. Przyktadem moze by¢ magazyn ,,Murator”: ,,Targi branzowe —
zapewniaja pismom wnetrzarskim dotarcie do klienta. Udzial w nich cho¢
nie jest dziataniem pro sprzedazowym, wplywa na kilkuprocentowy wzrost
sprzedazy pism. Chodzi o dotarcie do czytelnikow, bezposrednia rozmowe
i umacnianie pozycji tytutu. Dzieki temu ro$nie nasza rozpoznawalnos¢ w
srodowisku architektow i os6b zajmujacych sie aranzacja wnetrz”".

W trakcie targow egzemplarze pism prezentowane sa na rozmaitych
noénikach (np. potkach wystawienniczych, stojakach, regatach). Srodkami
reklamujacymi dany tytut prasowy moga by¢ takze plakaty, naklejki
podtogowe, ogloszenia reklamowe w specjalnej prasie targowej lub reklama
radiowa.

— kaciki prasy

Celem powstawania kacikow prasowych jest prezentacja oferty, ktora
ma na celu wzbudzenie zainteresowania konkretnym tytutem prasowym.
Redakcje bezptatnie udostepniaja swoje tytuly w salonach prasowych
i innych salonach sprzedazy, np. ksiegarniach typu Empiku lub Traffic
Clubie. Czes¢ egzemplarzy jest celowo wystawiana na potkach, aby mogli
je przejrze¢ klienci. Tworzy sie tez sprzyjajaca atmosfere, ktora pozwala
traktowa¢ salony jak czytelnie prasy. W niektorych salonach ustawia sie
tez fotele i stoliki z dajacymi tagodne swiatto lampami, podaje sie kawe,
herbate. Salony staja sie wtedy: ,,nie tylko miejscem sprzedazy, ale rowniez
swego rodzaju czytelnia, otwarta brama do §wiata kultury”2.

wkk

Zaprezentowane metody dziatan promocyjnych prasy nie wyczerpuja
dogtebnie tematu, jednak w znacznym stopniu przyblizaja omawiane
zagadnienie i wskazuja, jak wiele jest jeszcze do zbadania. Obserwowanie
tendencji na polskim rynku prasowym sklania do wniosku, ze przysztosé
stoi przed wydawcami prasy zwracajacymi sie ku nowatorskiemu podejsciu
do sposobu zarzadzania redakcja i umiejetnosci korzystania ze wszystkich
dostepnych strategii sprzyjajacych promocji pisma. Wazne jest jednak, aby
wykorzystywane metody zapewnialy wysoka interaktywnosé i bezposredni

™ U. Swiattowska, A. Wieczerzak, Wychodzq z wnetrza, ,Press” 2008,
nr 1, s. 69.

K. Rumowska, Czytacz czytelnikiem, ,,Press” 2009, nr 11, s. 39.
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kontakt z nabywcami. Techniki promocyjne powinny by¢ jednak oparte na
solidnym fundamencie produktowym, dystrybucyjnym i cenowym. Taka
taktyka pozwoli wyksztatci¢ pozytywny wizerunek redakcjii dzieki dalszym
staraniom utrzymac¢ sympatie i przywiazanie do danego tytutu prasowego.
Ponadto wzmacnia pozycje tytutu wobec konkurencji, pozwala na zdobycie
przewagi nad rywalami i jej utrwalenie.
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