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КОМПЕТЕНТНІСНА ТРАНСФОРМАЦІЯ ВИКЛАДАЧІВ  
В ЕЛЕКТРОННОМУ НАВЧАЛЬНОМУ СЕРЕДОВИЩІ
COMPETENT TRANSFORMATION OF TEACHERS IN THE ELECTRONIC 
EDUCATIONAL ENVIRONMENT

У статті йдеться про трансформацію компетенцій сучасного викладача, викли-
каних особливостями дистанційного навчання. Функції викладача в електронному 
навчальному середовищі кардинально змінюються: він стає фактично лише дири-
гентом навчального процесу, при цьому багато його обов’язків перебирає на себе 
електронне навчальне видання, стаючи повноправним квазісуб’єктом електрон-
ного навчального середовища. Сучасний викладач, тьютор набирає функцій ор-
ганізаційної, комунікаційної, диригентської.

Функції викладача в електронному навчальному середовищі кардинально змі-
нюються: він стає фактично лише диригентом навчального процесу, при цьому 
багато його обов’язків перебирає на себе електронне навчальне видання, стаючи 
повноправним квазісуб’єктом електронного навчального середовища.

Електронне навчальне видання виконує функцію накопичувача та передава-
ча інформації. Водночас викладач, до якого дедалі частіше застосовують термін 
«тьютор» все одно лишається ключовою фігурою дистанційного електронного на-
вчального середовища, оскільки він має розробити, спроектувати курс, розуміючи 
суть навчального процесу та прогнозуючи гармонійне поєднання теоретичного 
багажу та практичних навичок.

Таким чином, приходимо до висновку, що тьютор має підтримувати інте-
рес учня протягом усього навчального процесу, адже запал до навчання у різ-
них суб’єктів навчального процесу може змінюватись, зменшуватись, а грамотний 
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та професійний тьютор мусить відчути ці зміни та підтримати комунікацію на на-
лежному рівні, щоб не втратити студентів. Такі моменти можливі, якщо суб’єкт ко-
мунікації буде дезорієнтований у великому обсязі інформації або матиме технічні 
труднощі і не знатиме, як їх подолати — і тут знову на допомогу має прийти 
досвідчений тьютор.

Ключові слова: тьютор, компенції, електронне навчальне середовище, дистан-
ційна освіта.

The article talks about the transformation of the competencies of a modern teacher 
caused by the features of distance learning. The functions of the teacher in the electronic 
educational environment are radically changed: he becomes, in fact, only the conductor of 
the educational process, while many of his responsibilities are taken over by the electronic 
educational publication, becoming a full-fledged quasi-subject of the electronic educational 
environment. A modern teacher, tutor acquires organizational, communication, and 
conducting functions.

The functions of the teacher in the electronic educational environment are radically 
changed: he becomes, in fact, only the conductor of the educational process, while many of 
his responsibilities are taken over by the electronic educational publication, becoming a full-
fledged quasi-subject of the electronic educational environment.

The electronic educational publication functions as a storage and transmitter of 
information. At the same time, the teacher, to whom the term "tutor" is increasingly used, still 
remains a key figure in the distance electronic learning environment, since he must develop 
and design a course, understanding the essence of the educational process and forecasting 
a harmonious combination of theoretical baggage and practical skills.

Thus, we come to the conclusion that the tutor must support the student's interest 
throughout the entire educational process, because the passion for learning in various subjects 
of the educational process can change, decrease, and a competent and professional tutor 
must feel these changes and support communication at the appropriate level. in order not to 
lose students. Such moments are possible if the subject of communication is disoriented in a 
large amount of information or has technical difficulties and does not know how to overcome 
them — and here again an experienced tutor should come to the rescue.

Keywords: tutor, compensation, electronic learning environment, distance education.

Постановка проблеми. Проблеми дистанційного навчання вивчали  
вітчизняні науковці: О. О. Андрєєв, К. Л. Бугайчук, Н. О. Каліненко, 
О. Г. Колгатін, В. М. Кухаренко, Н. А. Люлькун, Л. Л. Ляхоцька, Н. Г. Си­
ротенко, Н. Є. Твердохлєбова, О. В. Рибалко, Ю. О. Михайлова [1; 4; 5]; 
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теоретичні та практичні аспекти змішаного навчання дослідники: 
В. М. Кухаренко, С. М. Березенська, К. Л. Бугайчук, Н. Ю. Олійник, 
Т. О. Олійник, О. В. Рибалко, Н. Г. Сиротенко, А. Л. Столяревська, 
А. М. Антоненко [2; 3]. Проте важливі аспекти лишились поза увагою 
науковців.

Варто зупинитись як на самому новому терміні «тьютор», який вва­
жаємо більш прийнятним для називання особистості наставника в елек­
тронному навчальному середовищі, так і визначити його компетентнісні 
характеристики, які відповідають вимогам інформаційного електрон­
ного середовища та викликам часу.

Результати дослідження. Тьютор (від англ. tutor — учитель) — особа, 
що відповідає за проведення занять, проводить ці індивідуальні або гру­
пові заняття із учнями, студентами, репетитор, наставник, найчастіше 
є розробником курсу.

Функції викладача в електронному навчальному середовищі карди­
нально змінюються: він стає фактично лише диригентом навчального 
процесу, при цьому багато його обов’язків перебирає на себе електронне 
навчальне видання, стаючи повноправним квазісуб’єктом електронного 
навчального середовища.

Електронне навчальне видання виконує функцію накопичувача та 
передавача інформації. Водночас викладач, до якого дедалі частіше 
застосовують термін «тьютор» все одно лишається ключовою фігурою 
дистанційного електронного навчального середовища, оскільки він має 
розробити, спроектувати курс, розуміючи суть навчального процесу та 
прогнозуючи гармонійне поєднання теоретичного багажу та практич­
них навичок.

Тьютор має гармонійно організувати співпрацю в дистанційному 
режимі, яка мусить втілюватись у співпробітництві на спільний пози­
тивний результат, чому можуть сприяти парні та групові тренінгові 
завдання, використання реальних ситуативних кейсів, самоперевірка 
та взаємоперевірка, конструктивні дискусії, обговорення. Ще одне — не 
менш важливе завдання тьютора — передбачити різнорівневий підхід 
до навчального процесу, що дозволить реалізувати учню свої потенційні 
можливості залежно від ступеня початкового багажу та рівня засвоєння 
матеріалу.

Основною мотивацією до створення дистанційних курсів та пере­
творення викладача на тьютора є розширення та залучення аудито­
рії, з якою викладач з тих чи інших причин — географічно віддалене 
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розташування, неможливість розміщення великої кількості учнів в од­
ній аудиторії, врешті-решт карантинні обмеження, з якими ми зіштовх­
нулись в період пандемії 2020-2021 років, воєнний стан в Україні —  
не міг працювати. Саме тому дистанційне навчання розширює мож­
ливості педагогів, спонукаючи розширювати свій потенціал, технічні 
вміння, комунікаційні навички. Таким чином стають реальністю між­
народні конференції, семінари за участі від 300 і більше учасників та 
близько 20 країн.

Можна виділити, крім традиційних функцій, які виконує класич­
ний викладач, функції тьютора:

	– організаційна — організація навчального процесу: підготовка 
платформи для спілкування (гугл-клас, зум-конференція, скайп 
тощо); створення чату або каналу для спілкування;

	– забезпечення наочності — підготовка матеріалів для ознайомлен-
ня (підготовка презентацій, слайдів, відео, фільмів тощо);

	– комунікаційна — забезпечення комунікації між учасниками кон-
ференції, відеоуроку під час заходу та налагодження зворотного 
зв’язку;

	– диригентська функція — це створення комунікаційного середо-
вища, в якому комунікація відбувається за певним сценарієм та з 
розподіленими ролями.

При цьому функція, яка належала класичному педагогу — нако­
пичення та передавання інформації — переноситься на електронне на­
вчальне видання, що й дозволяє йому стати повноцінним квазісуб’єктом 
комунікації в електронному навчальному середовищі. Водночас тьютор 
мусить розставити певні акценти, наголосити на важливій інформації, 
розподілити ролі та завдання в цій комунікації.

«Тьютор більше не посідає позицію експерта — «знаю все». Він стає 
фасилітатором (помічником) знань, який синтезує та супроводжує ре­
сурси студента та забезпечує йому технічний доступ до знань. Студенти 
бажають, потребують та цінять активність тьютора, який виконує зво­
ротний зв’язок, підтримує, ставить питання, підсилює участь, тримає 
всю групу на навчальному маршруті», — зазначає В. Кухаренко у моно­
графії «Теорія та практика змішаного навчання» [3, c. 45].

Компетенції та уміння тьютора мають численні напрями та створю­
ють багатовимірну модель тьютора.

Завдяки дистанаційному навчанню, активними учасниками якого 
ми є, відбувається розширення просторових, географічних та часових 
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параметрів в електронній навчальній комунікації. Стираються також 
вікові та психологічні кордони, що свідчить про розширення комуніка­
ційних можливостей в електронному навчальному середовищі, мож­
ливості виходу за чіткі рамки, якими був до цього обмежений навчаль­
ний процес.

Тьютор повинен фактично відкрити для студента, учня весь обшир 
інформаційного простору, надати якомога більший доступ до інформа­
ції, з одного боку, а з другого — спрямувати навчальний процес у по­
трібне русло, системтизувати інформацію, обрати головне, адже не всі 
володіють достатніми аналітичними та систематизуючими здібностя­
ми і можуть в оволодінні знаннями зійти на манівці, особливо це може 
стосуватися учнів молодшої та середньої школи. Саме викладач має во­
лодіти надзвичайними оргранізаційними та прогностичним функціями, 
щоб правильно окреслити електронне навчальне середовище, організу­
вати просторово-часові рамки та обрати потрібний вектор спрямування 
пізнавальної діяльності. Інакше бажання опановувати інформаційні 
технології, здобувати нові знання в учнів швидко зміниться розчару­
ванням та згасне. Тому саме тьютор стає ключовою фігурою дистанцій­
ного навчального процесу як мудрий наставник та організатор.

Присутність та допомога тьютора конче необхідна студенту на всіх 
етапах навчального процесу, особливо вона потрібна на початковому ета­
пі, коли потрібно налагодити ефективну комунікацію, створити групи, 
встановити зворотній зв'язок, надати методичні матеріали, окреслити 
перспективи курсу, спланувати етапи навчання та кінцевий результат. 
У цей період тьютор мусить провести допоміжне тестування, опитуван­
ня, щоб визначити рівень знань, сформувати коректно навчальні групи. 
До того ж необхідно скласти пакети завдань та матеріалів відповідно 
до окремого виявленого рівня знань, щоб процес навчання був цікавим 
та індивідуалізованим, не перетворювався на копіювання та відписки. 
Викладач також повинен надати методичні рекомендації для вирішен­
ня завдань та пройти для зразку конкретні завдання, щоб показати сту­
денту, як працювати з матеріалом, як уникнути певних труднощів та на 
який кінцевий результат очікується.

На подальших етапах комунікаційного процесу функції тьютора 
не зменшуються, а лише поглиблюються: він як вправний дирижер 
повинен підтримувати зв'язок, уміти створити сприятливу робочу ат­
мосферу для засвоєння знань, регулювати та гасити конфліктні ситу­
ації, якщо такі виникатимуть у запалі дискусії, щоб кожен учасник 
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комунікаційного процесу почував себе комфортно та міг працювати 
продуктивно, засвоюючи якомога більше корисної та необхідної ін­
формації.

Тьютор має володіти ще й організаційними та психологічними на­
вичками, щоб правильно організувати групу, підібрати слухачів при­
близно з однаковою базою підготовки, яким буде цікаво опановувати 
запропонований матеріал та комфортно працювати разом.

Найбільше проблем, далі і розчарувань у студентів може викликати 
незнання комп’ютерних програм та технологій роботи з інформацією — 
і в цьому також має допомогти досвідчений тьютор, який повинен нада­
ти методичні роз’яснення по роботі з курсом та відповідною програмою. 
У іншому випадку — у студента виникнуть труднощі, а далі — демоти­
вація щось роботи взагалі.

У методичних рекомендаціях також варто звернути увагу студен­
та на методиці виконання практичних завдань, послідовності реаліза­
ції певних дій, що призведуть до отримання позитивного результату, 
при цьому важливо не лише надати дороговказ, а практично навчити 
мислити — аналізувати, робити висновки, узагальнення, що формує 
дослідницький потенціал кожного студента. Розбір типових завдань, 
вправ межує з навичками самооцінювання вивченого матеріалу, ад­
же можна багато разів роз’яснити і надати готову відповідь, проте, на 
нашу думку, цінніше, коли студенти самотужки приходять до певних 
результатів під мудрим наставництвом і, крім того, вміють самостій­
но оцінити результати своєї праці. Наразі усе можна механізувати та 
надати готову відповідь, проте цінніше, коли відбувається обговорен­
ня та усвідомлення своїх результатів у вигляді ділової гри, розбору 
ситуацій — у цьому випадку студент самостійно приходить до своїх 
результатів, чує схвальні відгуки або справедливу критику оточення. 
Надання ж готових результатів значно спрощує навчання в електрон­
ному навчальному середовищі, нівелює користь від мисленнєвого са­
мостійного процесу, вчить працювати зашорено, за готовим зразком,  
а поготів призводить і до більш прикрих дослідницьких хиб — компі­
ляції та плагіату.

Етап контролю та тестування також мусить проходити під керуван­
ням тьютора, який за визначеним початковим рівнем та обсягом опа­
нованого матеріалу мусить сформувати типові різнорівневі завдання, 
тести, які б відповідали рівню оволодіння дисципліни кожною групою, 
продемонструвати на прикладі, як їх виконувати. Тут важливо також 
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підкреслити індивідуальний підхід як до викладання, так і до перевірки 
знань кожного реципієнта, оскільки зрівнялівка не покаже справжній 
стан речей, веде до нівелювання особистості, а ми від початку стверд­
жували, що кожен студент фактично створює своє інформаційне поле  
в електронному навчальному середовищі.

Висновки. Таким чином, приходимо до висновку, що тьютор має 
підтримувати інтерес учня протягом усього навчального процесу, адже 
запал до навчання у різних суб’єктів навчального процесу може зміню­
ватись, зменшуватись, а грамотний та професійний тьютор мусить від­
чути ці зміни та підтримати комунікацію на належному рівні, щоб не 
втратити студентів. Такі моменти можливі, якщо суб’єкт комунікації 
буде дезорієнтований у великому обсязі інформації або матиме техніч­
ні труднощі і не знатиме, як їх подолати — і тут знову на допомогу має 
прийти досвідчений тьютор. Звичайно, важлива місія покладається на 
тьютора і на завершальному етапі електронного навчання, коли потріб­
но перевірити знання та отримати результат. Більшість електронних 
курсів мають укладені вкінці тестові частини, проте безпосередню ко­
мунікацію із тьютором перелік питань не замінить. Тестовий матеріал 
повинен бути підкріплений вдалою комунікацією, яка має як сприяти 
успішному проходженню тестів, усуненню технічних непорозумінь. 
Крім того, цей комунікаційний процес допоможе дізнатись про трудно­
щі проходження дистанційного курсу, щоб усунути негаразди для по­
дальших суб’єктів електронного навчального процесу, а також сприя­
тиме тому, щоб лишилось позитивне відчуття від комунікації, коли би 
студент, учень міг порадити проходження електронного курсу своїм  
колегам, одноліткам.
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