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УСКЛАДНЮВАЛЬНІ ФАКТОРИ КОМУНІКАЦІЇ ПІД ЧАС ПАНДЕМІЇ
COMPLEX COMMUNICATION FACTORS DURING PANDEMIC

У статті розглянуто, як змінюються елементи комунікативної моделі Гарольда 
Лассвелла за умов поширення інформації під час пандемії. 

Модель Лассвелла передбачає, що шлях інформації від суб’єкта (комунікан-
та) до суб’єкта (комуніката) формується за формулою SMCRE: хто (sourse) висту-
пає у ролі комуніканта, що (message) він транслює, яким каналом (channel), кому 
(recipient) та з яким ефектом (effect). Модель створена понад сімдесят років тому і 
використовується як стала конструкція в усіх видах внутрішніх і зовнішніх комуніка-
цій. На початку локдауну комунікант опинився в епіцентрі комунікативної кризи, 
коли сама модель Лассвелла залишилась незмінною, але її окремі елементи потре-
бували нового осмислення та оперативного реагування на перехід до онлайнового 
спілкування.  

Перед комунікантом стоїть першочергове завдання — потрапити у інфор ма­
ційний потік комуніката. Лінійний шлях інформації перетворюється на склад­
ну піраміду, коли комунікат стає передавачем повідомлення для наступних 
комунікатів. Відбулося зміщення використання офлайнових (або традиційних) ка­
на лів та інструментів на онлайнові. Це стало поштовхом для розвитку візуальних 
тех нік і способів привернення уваги, створення яких потребує опанування нових 
навичок у дизайні, графіці та психології. З огляду на специфіку комунікації при 
соціа льній ізоляції психологічне сприйняття комунікатом отриманого повідом-
лення від бу вається під впливом авторитетних для нього лідерів суспільної думки 
та/або будь­ якого іншого середовища, з представниками якого у комуніката спі-
впадають атті тюди (соціальні установки). Це суб’єктивний шум для розкодування 
змісту отриманої інформації. Збільшилась і частка об’єктивних шумів, зокрема 
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технічних. Результатом дослідження стала систематизація цих ускладнювальних 
факторів комунікації на різних етапах взаємодії комуніканта з комунікатом. 

Ключові слова: комунікація, соціальні комунікації, фактори комунікації, кому­
нікативна модель, засоби зв’язку, аутсорсинг, пандемія.

The article examines how the elements of Harold Laswell’s communicative model evolve 
in response to information spread during a pandemic.

The Laswell model provides that the path of information from the subject (communicator) 
to the subject (recipient) is formed by the formula SMCRE: who (source) acts as communicator, 
broadcasting what (message), by which channel (channel), to whom (recipient) and with 
what effect (effect). The model was created more than seventy years ago and is used as a 
permanent construction in all types of internal and external communication. At the beginning 
of the lockdown, the communicator was caught in the middle of a communication crisis 
when the Lasswell model itself remained unchanged, but its individual elements required new 
thinking and rapid response to the shift to online communication.

The main task of the communicator is to get into the information flow of the recipient. 
The linear path of information becomes a complex pyramid when the recipient becomes 
the transmitter of the message for the following recipients. The use of offline (or traditional) 
channels and tools shifted to online ones. This was the impetus for the development of 
visual and awareness-raising techniques, which require the acquisition of new skills in design, 
graphics and psychology. Given the nature of communication in social exclusion situations, 
the recipient’s psychological perception of the message is influenced by opinion leaders with 
authority over them and / or any other environment, whose representatives’ share the same 
attitudes coincide.

And this acts as a subjective noise to decode the content of the received information. 
The proportion of objective noises, especially technical ones, also increased. The result of the 
study was systematization of these complexity factors of communication at different stages of 
interaction between the communicator and the recipient.

Keywords: communication, social communication, communication factors, com-
munication model, communications, outsourcing, pandemic.

Вступ. Світова пандемія COVID-19 змінила механізми обміну ін-
формацією. Основою для розуміння цих змін є аналіз етапів ко му-
нікаційної моделі як системи суспільної взаємодії. Комунікативний 
про цес розпочинається насамперед з дослідження потреб комуніката, 
які в умовах заборон на соціальну активність змістили акценти його 
сприйняття особистих кордонів [1]. Така соціальна інтеракція поглинула 
зовнішні чинники та надала їм нового контекстуального значення [13]. 
Так,  під час дистанційної роботи та навчання члени сім’ї є мимоволі 
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залучені до внутрішньо організаційного спілкування, а співробітники 
можуть стати свідками приватного життя кожного. 

Мета дослідження. Метою роботи є виокремити та систематизувати 
фактори, які створюють перешкоди в комунікативному процесі за умов 
пандемії.

Результати. Під час пандемії COVID-19 залишились незмінними 
ета пи класичної моделі комунікативного процесу, автором якої є аме-
риканський політолог Г. Лассвелл [2]: комунікант формує по відомлення 
з урахуванням своїх потреб та очікувань цільової авдиторії, обирає ка-
нали та інструменти, закодовує своє повідомлення; комунікат отримує 
та розкодовує інформацію. Окремим етапом комунікативної моделі є 
аналіз фідбеку від цільової аудиторії. Врахування особливостей ін фор-
мування зовнішньої (усі суспільні групи, що впливають на стан справ 
комуніканта) та внутрішньої (персоналу) авдиторії, — і дає мож ли вість 
ухвалити рішення про подальший комунікативний процес, на кож ному 
етапі якого можна виокремити та узагальнити ускладнювальні фактори. 

Формування портрета цільової авдиторії потребує розуміння, що за 
умов пандемії будь-яка сучасна людина опиняється в незвичному для 
себе ізольованому просторі та втрачає здатність відділяти раціональну 
інформацію від фейків. У неї натомість зростає довіра до соціальних 
мереж, які дають їй можливість створити свою зручну «інформаційну 
бульбашку». Це ускладнює роботу комуніканта: до його завдань до-
да ється пошук таких лідерів суспільної думки, яким довіряє його 
комунікат. Таким чином, сам комунікативний процес отримує два рівні 
адресатів: на першому рівні ними є інфлюенсери, які на другому рівні 
самі є каналом передавання інформації. 

У доепідемічний період значно різнились канали та інструменти 
пе ре дачі інформації обом групам цільових авдиторій. Так, у роботі з 
внутрішньою авдиторією використовувались здебільшого офлайнові 
інструменти, як-от: інформаційні (дошки оголошень, корпоративні 
видання), комунікаційні (збори колективу) та організаційні (урочистості 
до професійних свят, спартакіади). 

У ко мунікацію із зовнішньою авдиторією були включені онлайнові 
інструменти: чат-конференції, відеоблоги, стріми, розіграші по дарун-
ків. І саме із цією групою цільової авдиторії найчастіше працювали 
поза штатні комуніканти: дослідники повідомляють, що 2019 року май-
же дві третини компаній B2B передали частину свого маркетингу (у тому 
числі і комунікативну) на аутсорсинг [7]. Під час пандемії ситуація 
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змінилась: з одного боку, комунікація з персоналом перейшла в онлайн-
режим, а з іншого — знизились видатки на послуги залучених фахівців. 
Унаслідок цього в штатних комунікантів виникла необхідність опе-
ра тивно опанувати такі канали зв’язку, як: соціальні мережі, веб сай-
ти, онлайн-навчальні та виробничі платформи, з використанням інст-
рументів візуалізації контенту, відеолекцій, віртуальних зустрічей, 
подієвих онлайн-трансляцій [6]. 

Збільшення використання під час карантину цільовою авдиторією 
інтернету [11; 12] ускладнює і процес кодування інформації. На від-
міну від офлайнових механізмів добору слів і символів, способами 
привернення і втримання уваги в онлайн-повідомленнях є заголовки 
текстів, відеозвернення, інтернет-комікси та інтернет-меми. 

Розкодування змісту отриманої інформації супроводжується пере-
шкодами — шумами [10], які бувають об’єктивними та суб’єктивними. 
За умов пандемії збільшився вплив суб’єктивних шумів, що базу ють-
ся на бажанні комуніката отримувати тільки ті повідомлення і через 
ті інтернет-канали, які емоційно його задовольняють. Ще одним ус к-
ладнювальним фактором соціальної комунікації на цьому етапі є збіль-
шен ня технічних шумів: постійна або тимчасова відсутність доступу до 
онлайн-інструментів унеможливлює отримання повідомлення від ко-
муніканта.

Результати аналізу цих перешкод стають основою для вибору каналів  
та інструментів подальшого комунікування із цільовою авдиторією.

Висновки. Соціальна та економічна нестабільність, що виникла під 
час пандемії COVID-19, створила перешкоди у сприйнятті інформації 
цільовою авдиторією, у якої зменшилася довіра до офіційних джерел і 
зросла залежність від думки популярних блогерів. Комунікат утратив 
здатність відрізняти раціональну інформацію від хейту, а комунікант 
постав перед необхідністю приймати швидкі, а тому і непрогнозовані 
рішення. Виокремились дві групи ускладнювальних факторів — 
технічні та поведінкові.

Поведінкові ускладнювальні фактори — перешкоди комунікативного 
процесу, які характеризують потреби комуніката в інформації, — це:

 – зростання довіри до інформації, яка відповідає власним уявленням 
комуніката;

 – створення власної «інформаційної бульбашки»; 
 – зростання недовіри до офіційних джерел;
 – зростання довіри до блогерів.
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Технічні ускладнювальні фактори — перешкоди комунікативного 
процесу, які характеризують способи передачі інформації, — це: 

 – використання нових онлайнових каналів та інструментів;
 – вдосконалення навичок роботи з раніше відомими онлайновими 

каналами та інструментами;
 – спрощення мовленнєвої комунікації;
 – збільшення візуалізації комунікації. 

Дослідження цих факторів стане основою для створення базової 
моделі комунікативного процесу за умов пандемії.
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