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КОМУНІКАЦІЙНИЙ СТАТУС СТУДЕНТСТВА В ЕЛЕКТРОННОМУ 
НАВЧАЛЬНОМУ СЕРЕДОВИЩІ
COMMUNICATION STATUS OF STUDENTS IN AN ELECTRONIC 
EDUCATIONAL ENVIRONMENT

У статті розглядаються нові комунікаційні компетенції стедентів, яких вони 
мають набувати в часи цифровізації освіти в інформаційну добу. Зокрема, вони 
мають стати активними творцями своєї інформаційної реальності, бути націле-
ними на власний результат, а отже, вмотивованими, цілеспряованими. Ще одна 
обов’язкова риса для нового студента/учня — творчий потенціал, креативність. По 
суті, студент стає не просто активним учасником, а співтворцем свого навчального 
процесу, креатором власної електронної реальності в електронному навчальному 
середовищі.
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Дуже важливою комунікативною компетенцією наразі є володіння таймме-
неджментом, оскільки навчання в електронному середовищі, у дистанційному ре-
жимі, з одного боку, створює сприятливі умови, економить час — учень / студент 
стає самостійним та вільним у виборі часово-просторових меж свого навчання.  
А з другого боку, це є неабияким випробуванням для особистостей, нездатних ор-
ганізувати свій вільний час та налагодити прийнятний графік засвоєння та обро-
блення нової інформації. 

Основоположною навичкою для сучасного учня / студента має бути вміння 
вчитися: вміння знаходити потрібну інформацію, систематизувати матеріал, само-
організовуватися, самодисциплінуватися, а все це неможливо без високого ступе-
ня мотивації.

Отже, навчання в електронному середовищі висуває свої вимоги як до учнів /  
студентів, так і до учителів / викладачів. Водночас, вдала комунікація залежить 
від налаштування та зусиль усіх учасників комунікації. Можемо констатувати, що 
дистанційне навчання в електронному середовищі вимагає неабиякої відповідаль-
ності, гарних комунікаційних навичок від учнів / студентів, а також високої про-
фесійності як у технічному, так і комунікаційному плані від тьюторів. 

Ключові слова: електронне навчальне середовище, компетенції, студентство, 
тьютор, електронний підручник. 

The article examines the new communication competencies of students, which they 
should acquire in times of digitalization of education in the information age. In particular, they 
should become active creators of their informational reality, be focused on their own results, 
and therefore motivated, purposeful. Another mandatory trait for a new student/apprentice 
is creative potential, creativity. In fact, the student becomes not just an active participant, but 
a co-creator of his educational process, a creator of his own electronic reality in an electronic 
educational environment.

Possession of time management is a very important communicative competence at the 
moment, since learning in an electronic environment, in remote mode, on the one hand, 
creates favorable conditions, saves time — the pupil / student becomes independent and 
free in choosing the time and space boundaries of his studies. And on the other hand, it is 
quite a challenge for individuals who are unable to organize their free time and establish an 
acceptable schedule for assimilating and processing new information.

The basic skill for a modern pupil/student should be the ability to learn: the ability to find 
the necessary information, systematize material, self-organize, self-discipline, and all this is 
impossible without a high degree of motivation.

Therefore, learning in an electronic environment makes its demands both on pupils/
students and on teachers/teachers. At the same time, successful communication depends on 



№ 1 (13) / 2023. ОБРІЇ ДРУКАРСТВА  115

ISSN: 2522-1078  (online) 

the setting and efforts of all communication participants. We can state that distance learning 
in an electronic environment requires considerable responsibility, good communication skills 
from pupils / students, as well as high professionalism both in technical and communication 
terms from tutors.

Keywords:  electronic educational environment, competencies, studentship, tutor, 
electronic textbook.

Вступ. Особливості електронного дистанційного навчання дослід-
жували: М. Коваль [9]; В. Ю. Биков [4]. Варто виділити такі праці су-
часних вітчизняних науковців, як «Електронний підручник: поняття, 
структура, вимоги» К. Л. Бугайчука (дослідив взаємодію традиційних 
навчальних видань із новітніми ЕНВ, окреслив специфіку структуриза-
ції ЕНВ) [6], «Електронні видання» Т. Ю. Киричок (визначила історіо-
графію поняття, виклала технічні вимоги до створення ЕНВ) [8], «Прин-
ципи організації електронних навчальних видань із культурознавства»  
С. Б. Фіялки (охарактеризувала загальну концепцію структури сучас-
ного ЕНВ, сформулювала головні вимоги до ЕНВ для вищої школи) [13], 
«Оцінювання якості електронних навчальних видань» О. М. Алєксєєва 
та О. О. Булавкової (з’ясували можливі способи оцінювання якості 
ЕНВ) [2], «Особливості роботи редактора над навчальними виданнями»  
К. Л. Сізової та Н. М. Алексеєнко (окреслили основні проблеми, що ви-
никають під час редакційної підготовки навчальних видань) [1].

Зусібіч розглядали ЕП як новітній засіб навчання: А. Бажал,  
П. Г. Буга, А. А. Булда (переваги та недоліки ЕП) [3; 5; 7]; Г. Комі рен ко 
(принципи створення) [10]; Д. П. Лотюк (ЕВ як об’єкт авторського пра-
ва) [12]; А. Лисенко (співіснування друкованих та електронних видань) 
[11].

Проте, попри активне зацікавлення цією проблематикою, єдиної 
концепції ЕНВ немає. В Україні сьогодні ця галузь наукових дослід-
жень лише розвивається у вигляді окремих інформаційних і технічних 
розробок, опубліковано поодинокі статті, присвячені ЕНВ, спрямовані 
викласти поради щодо укладання конкретного посібника, покликані до-
помогти користуватися окремим ЕВ. Ми ж спробуємо визначити вплив 
ЕП на зміну компетенцій та статусу студентства в електронному на-
вчальному середовищі під час дистанційної освіти у зв’язку з пандемією 
та військовою агресією.

Результати дослідження. Електронне навчальне середовище змінило 
комунікаційний статус і реципієнтів інформації — учнів і студентів, які 
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з пасивних учасників комунікаційного процесу стають його активними 
співтворцями. Цьому сприяють можливості інтерактивних елементів в 
електронних навчальних підручників, коли реципієнт може, по-перше, 
обрати прийнятний рівень засвоєння матеріалу, а по-друге, висловити 
свої побажання авторам, розробникам. Подекуди учнів чи студентів до-
лучають навіть до створення додаткового допоміжного матеріалу, як-то 
актуальних кейсів, завдань, вправ, гейміфікованих елементів, що знач-
но підвищує ефективність навчального процесу за рахунок зацікавлен-
ня та, так би мовити, втягування у сам процес.

Активна роль учня / студента в комунікаційному процесі в електрон-
ному навчальному середовищі вимагає від нього набуття нових навичок 
та виконання нетипових функцій.

Серед необхідних навичок слід виділити насамперед активність. 
Учень / студент мусить насамперед виявляти свою зацікавленість у про-
цесі навчання, бути активним, а не пасивно засвоювати догми, істини, 
знання, які з часом можуть застарівати.

Крім того, сучасний учень / студент має бути зорієнований на отри-
мання позитивного результату від навчання, тому мусить мати мотиво-
ваність до навчального процесу, передумови мотивації можуть закла-
датись як у навчальному закладі, так і насамперед у сім’ї.

На сьогодні важливою компетенцією для учнів / студентів стає їх 
творчий потенціал, креативність, що допоможуть у разі потре-
би застосувати нестандартні рішення, вийти за чітко окреслені межі. 
Учень \ студент в електронному навчальному середовищі стає фактич-
но творцем своєї пізнавальної реальності, маючи можливість переходи-
ти до інших інформаційних ресурсів за гіперпосиланнями, знаходячи 
додаткову цікаву інформацію на інших платформах. Саме тому та-
кою необхідною компетенцією сучасного учня / студента стає творчий 
складник, який допомагатиме як вирішувати нетипові завдання, так і 
конструювати свою електронну реальність в електронному навчально-
му середовищі. Якщо учня / студента ХХ століття можна було б оха-
рактеризувати як гарного виконавця, що старанно засвоював дібраний 
для нього обсяг знань, то сучасного можна назвати креатором, що само-
стійно творить своє електронне навчальне середовище.

Узагальнена характеристика сучасного учня / студента передбачає 
наявність таких комунікативних компетенцій, як самостійність, на-
стирливість у засвоєнні нових знань, комунікативність, сміливість у 
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прийнятті рішень, вміння організувати свій час та керувати ним — тай-
мменеджмент.

Дуже важливою комунікативною компетенцією наразі є володіння 
таймменеджментом, оскільки навчання в електронному середови-
щі, у дистанційному режимі, з одного боку, створює сприятливі умови, 
економить час — учень / студент стає самостійним та вільним у виборі 
часово-просторових меж свого навчання. А з другого боку, це є неаби-
яким випробуванням для особистостей, нездатних організувати свій 
вільний час та налагодити прийнятний графік засвоєння та оброблення 
нової інформації. Тому процес навчання в електронному навчальному 
середовищі більш вільний та демократичний, але не всі можуть самор-
ганізуватись та впоратись із наданою свободою вибору. Таким чином, 
наступною не менш важливою компетенцією для сучасного учня / сту-
дента є самоорганізованість, від якої залежить значний відсоток успі-
ху в навчанні.

Важливими комунікативними характеристиками нового учня / сту-
дента є самостійність та настирливість у здобутті знань, адже зни-
кають або стираються часово-просторові межі отримання нових знань: 
не потрібно йти в аудиторію у чітко визначений час тощо. Учень / сту-
дент після отримання певних настанов у вигляді відеоконференцій, 
роздаткових матеріалів (презентацій) лишається наодинці — й лише 
від нього, від його самостійності, настирливості, мотивації залежить, 
наскільки він ефективно зможе скористатись отриманими матеріа-
лами, що він зможе знайти та застосувати самостійно для вирішення 
складних нетипових завдань, тобто є базис (отриманий від тьютора), а 
вся надбудова (набуті знання, навички) залежать від кожного окремо-
го учня / студента, що, власне кажучи, й становитиме його персональне 
електронне навчальне середовище.

Сучасні педагоги створили узагальнений портрет «дистанційних 
студентів, які успішно навчаються — просуваються до створення нових 
проєктів; одружені; не лякаються труднощів; бажання успіху в навчан-
ні перевищує недостатній досвід; не потребують підтримки при розв’я-
занні важких завдань і не вважають за важливе обговорювати курсову 
роботу з іншими студентами; високий освітній рівень; вважають себе 
добре організованими у керуванні часом; високо цінують формальне й 
неформальне навчання для здобуття освіти; найбільших успіхів досяга-
ють студентки» [14]. 
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Основоположною навичкою для сучасного учня / студента має бути 
вміння вчитися: вміння знаходити потрібну інформацію, систематизу-
вати матеріал, самоорганізовуватися, самодисциплінуватися, а все це 
неможливо без високого ступеня мотивації, який ми розглядали від по-
чатку. Саме тому з дитинства важливо закласти перераховані компетен-
ції, які стануть корисними і в подальшому житті, адже відома приказка 
«Вік живи — вік учись» у період глобалізації та інформатизації суспіль-
ства, стрімкого розвитку інформаційних технологій набирає неабиякої 
актуальності. 

Варто розібрати більш детально поняття «вміти вчитися» — це на-
самперед вміти шукати, ідентифікувати, фільтрувати інформацію. 
Звичайно, тут на перший план, особливо на перших курсах, виходить 
постать тьютора, який і мусить прищепити ці навички студентам / уч-
ням-початківцям. Не менш важливою навичкою серед умінь вчитися є 
компетенція розпланувати свій час, адже безмежний та неконтрольова-
ний доступ до інформації несе іншу загрозу — погрузнити, захопитись 
деталями, відійти від головного, найбільш потрібного. Необхідною ком-
петенцією студента інформаційної доби є вміння ставити запитання, не 
боятися комунікувати, адже від цього залежить, чи у правильному рус-
лі піде навчальний процес, чи зрозумів учень / студент як завдання, так 
і інформацію, яку отримав. 

Демократичний стиль комунікування в електронному навчальному 
середовищі передбачає наявнясть в учнів / студентів здатності до кри-
тичного мислення, останнє десятиліття у вищих та загальносвітніх на-
вчальних закладах вводять відповідний предмет «Основи критичного 
мислення», покликаний закласти в учнів / студентів навички мислити 
самостійно, піддавати усе сумніву, аргументувати, доводити свою по-
зицію. Такий тип мислення, за Є. С. Полат, є послідовним, аргументо-
ваним, цілеспрямованим мисленнєвим процесом, що характеризуєть-
ся прагненням до планування розумової діяльності, наполегливістю та 
послідовністю в досягненні мети, самокоригуванням. Усі ці чинники 
свідчать про пізнавальну зрілість учнів / студентів, розуміння ними на-
вчального процесу, готовність та мотивованість до сприйняття нового 
матеріалу, що багато в чому залежить від настанов та висококваліфіко-
ваної роботи тьютора. Таким чином, ще однією необхідною рисою су-
часного учня / студента має бути здатність до критичного мислення, 
усе піддавати здоровій критиці та аналізу, адже необмежений доступ 
до мережі дозволяє потрапити на недобросовісні ресурси, отримати  
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неправдиву інформацію. Виходом із цієї колізії є лише постійні аналіз 
та перевірка інформації за кількома достовірними джерелами, що уне-
можливить потрапляння на поширення фейкової інформації до учнів / 
студентів. У цьому плані також незамінна роль тьютора, який має нада-
ти необхідну літературу, глибоко знати питання і за необхідності спро-
стувати неправдивий фактаж.

Взаємовов’язаною із цією компетенцією є здатність вільно та без-
печно користуватись всесвітньою мережею, для чого в багатьох освіт-
ніх закладах різного рівня викладають дисципліни на зразок «Інтер-
нет-безпека», «Безпека в мережі інтернет» і подібні. Необмежений 
доступ до мережі покладає не меншу відповідальність та подекуди може 
нести серйозну небезпеку для підростаючого покоління, на сторожі чого 
знову ж таки має бути досвідчений тьютор, який спрямує молодий за-
пал та ентузіазм у потрібне русло. 

Водночас інформаційна доба та електронне навчальне середовище, 
зокрема, ставлять перед сучасним студентом / учнем низку вимог. На-
самперед, сучасний реципієнт має володіти комп’ютерними навичка-
ми на високому рівні, щоб з легкістю користуватись програмами та ЕВ, 
які пропонує дистанційне навчання. По-друге, технічні засоби, такі як 
ноутбук, планшет, смартфон, а також доступ до всесвітньої мережі ін-
тернет потрібно банально мати, бо про яке інформатизоване суспільство 
та дистанційне навчання можна говорити, якщо не мати технічного за-
безпечення. Тобто ще однією компетенцією сучасного успішного учня / 
студента можна назвати володіння навичкою користуватись технічни-
ми засобами на високому рівні. 

Крім компетенцій, якими мусить володіти сучасний учень / студент 
в електронному навчальному середовищі, варто розглянути об’єктивні 
труднощі, з якими він може стикатись. Комунікація в електронному на-
вчальному середовищі має бути побудована на високому рівні, оскіль-
ки від цього залежатиме весь успішний ефект від навчання. Найбіль-
ше комунікативних проблем, звичайно, виникає на початковому етапі 
спілкування, коли потрібно налагодити взаємозв’язок з аудиторією, 
налаштувати сам навчальний процес. На допомогу у цій ситуації прий-
дуть організаційні та управлінські компетенції самого тьютора, який 
повинен чітко структурувати курс як у поданні інформації, так і в ча-
сово-просторовій площині. Щоб учні / студенти не розгубились на по-
чатку навчання та не демотивувались, потрібно вести постійний діалог 
у чаті, заздалегідь та вчасно повідомляти про всі організаційні моменти, 
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зустрічі, чітко описати процедуру подальшого навчання та спілкуван-
ня, можна зробити інформаційні таблиці, графіки, коли що потрібно 
виконувати та здавати.

Важливим моментом для вдалої та легкої комунікації є наявність та 
розміщення на сайті допоміжних методичних матеріалів, до яких учні / 
студенти можуть звернутись у зручний для них час та згади або понови-
ти отриману інформацію. 

Ще однією комунікаційною проблемою, з якою стикаються учні / 
студенти у дистанційному навчанні, є зворотній зв’язок із тьютором, 
адже більшість таких студентів вчаться у вільний від роботи час, а то-
му хочуть отримувати відповіді та допомогу одразу, коли їм це зруч-
но. У цьому випадку на початковому етапі навчання мають бути чітко 
зазначені часові межі, коли можна звертатись за допомогою, визна-
чені години консультацій, важливо проводити певні підсумкові бесі-
ди після кожного етапу спілкування. Для виявлення непорозумінь, 
проблемних моментів, обговорення важливих питань вправний тью-
тор може продовжувати вести спілкування у чаті протягом періоду 
навчання і в необмеженому доступі. Водночас студенти, особливо на 
початковому етапі, можуть не наважуватись задавати запитання або 
заявляти про свої проблеми, тому тьютор мусить певним чином перед-
бачити можливі труднощі та розтлумачити їх у методичних вказівках, 
розміщених на сайті. 

Не меншою проблемою у дистанційному навчанні є технічні трудно-
щі, з якими стикаються студенти. Для їх уникнення дистанційний курс 
має бути гарно протестований та сформований з найменшою кількістю 
важких для проходження технічних моментів, а також важливо, щоб 
тьютор міг одразу надати роз’яснення, допомогу студенту, щоб не де-
мотивувати його. На цій проблемі особливо наголошують педагоги В. 
Кухаренко та ін.: «Відсутність доступу до технічної допомоги викли-
кає максимальний внутрішній розлад у студентів. На другому місці тут 
стоять організаційні питання стосовно зворотного зв’язку. Щодо змісту 
курсу та діяльності тьютора із забезпечення зв’язку зі всіма студента-
ми, то відчуття плутаності, тривожності та розладу було найбільшим, 
коли студенти не отримували швидкого зворотного зв’язку з тьютором, 
знаходили протиріччя у трактуванні вказівок у мережі та електронній 
пошті» [15, C.46].

Підсумовуючи, можна окреслити низку проблем, з якими стикають-
ся студенти в електронному навчальному середовищі:



№ 1 (13) / 2023. ОБРІЇ ДРУКАРСТВА  121

ISSN: 2522-1078  (online) 

– брак чітких методичних матеріалів, вказівок для опановування 
матеріалу та виконання завдань;

– неналагодженість комунікаційних каналів та умов спілкування із 
тьютором;

– комунікаційна безграмотність усіх учасників комунікаційного 
процесу;

– нерозуміння тьюторами необхідності постійного комунікаційного 
зв’язку зі студентами;

– брак підготовчого етапу до оволодіння дистанційним курсом в 
електронному навчальному середовищі. 

Як бачимо, більшість цих проблем перебувають у комунікаційній 
площині і можуть бути легко вирішені в разі достатнього рівня їх усві-
домлення та бажання усунути. 

Перед студентами під час дистанційного навчання виникає низка 
завдань, які вони мають подолати, щоб досягти мети:

1. Становлення особистої відповідальності. Для завершення дистан-
ційніх курсів потрібна сильна мотивація, тому тьютори мають посили-
ти її, забезпечивши інтерактивність — зворотний зв’язок, тобто ство-
ривши вдалу комунікацію.

2. Посилення мотивації. Студент повинен розуміти мету та завдання 
навчання, а викладач має визначити можливості студента, допомогти 
зробити навчання більш мотивованим.

3. Збереження та підвищення почуття власної гідності. Студенти 
дистанційного навчання можуть мати сумніви щодо своїх здібностей. 
Викладач мусить підтримати почуття власної гідності, використову-
ючи зворотний зв’язок, коментуючи, роз’яснюючи складні моменти 
завдань, тобто налагодивши вдалу комунікацію.

4. Комунікація з іншими студентами. Навчання відбувається най-
більш ефективно у групі, коли є можливість обговорити завдання, об-
мінятись досвідом. Тьютор повинен заохочувати такі контакти і спільне 
вирішення навчальних завдань. 

5. З’ясування та усвідомлення рівня своїх знань. Студент повинен 
вміти висловити, що він вивчає, досліджувати власне інформаційне 
електронне навчальне середовище, оскільки воно буде змінюватись під 
час залучення нової інформації. Корисно у процесі вивчення матеріа-
лу подавати викладачу звіт про виконану роботу та про роль вивченого  
матеріалу.
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6. Пов’язувати отримані знання зі своїм досвідом. Необхідно вра-
ховувати, що особистий життєвий досвід та погляди — це теж важливі 
здобутки студентів. Роль тьютора в дистанційному навчанні — допомог-
ти студенту зрозуміти цінність його досвіду та важливість для процесу 
навчання.

Можна стверджувати, що в електронному навчальному середовищі 
успішність навчання буде багато в чому залежати від вдалої комуніка-
ційної взаємодії всіх учасників комунікаційного процесу. Від початку 
комунікаційної навчальної діяльності потрібно встановити чіткі умови, 
правила гри, домовитись про етапи та способи спілкування, щоб студен-
ти були поінформовані, коли можна звертатись до тьютора, в якій фор-
мі буде відбуватись спілкування, які комунікаційні зв’язки та системи 
будуть застосовуватись, аби реципієнт не лишався безпорадним один на 
один зі своїми труднощами та не втратив інтерес до пізнавальної діяль-
ності. Потрібно також встановити чіткі часові межі, дедлайни виконан-
ня та складання певних форм контролю, завдань.

Наведемо способи та технології налагодження вдалої комунікації 
для студентів в електронному навчальному середовищі. Насамперед не-
обхідно створити канали комунікації, зручні та доступні для студентів, 
та повідомити про них. Це можуть бути онлайнові канали, які відбува-
ються під час комунікації (вебінару, зуму тощо) — чати, що є найзручні-
шим, так би мовити, миттєвим каналом комунікації, що дозволяє поста-
вити запитання одразу та швидко отримати відповідь. При цьому варто 
окреслити часові межі, коли можна спілкуватись у чаті (наприкінці 
викладу теоретичного матеріалу, після лекції тощо), щоб запитання не 
лишались без відповіді і не створювалось враження непотрібності. 

Не менш ефективним каналом комунікації є електронна пошта та со-
цмережі (телеграм, інстаграм тощо), в яких може повідомлятись важ-
лива інформація щодо початку курсу, дедлайну виконання завдань, 
форм контролю, проходження тестів тощо. Використовуючи ці кана-
ли комунікації, студенти можуть ставити запитання, з’ясувати незро-
зумілі для них моменти. Тьютору слід із розумінням поставитись до 
того, що більшість дистанційних студентів будуть навчатись у вільний 
від роботи час, тому приділятимуть навчанню вечірні години ти вихідні 
дні — і саме в цей час у них виникатимуть запитання і вони потребува-
тимуть відповідей. Проте тьютор не може перебувати за монітором чи 
смартфоном цілодобово без вихідних, тому й варто для комфортної ко-
мунікації окреслити чіткі часові межі та межі особистого простору, щоб 
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комунікація була позитивна та приносила задоволення усім учасникам 
комунікаційного процесу. 

Для вдалої комунікації важлива форма подання інформації, тому на 
неї потрібно також звертати особливу увагу вправному тьютору, адеж 
від налаштування, тону розмови багато в чому залежать і результати 
справи. У спілкуванні в чаті та під час листування електронною поштою 
слід дотримуватись добродушного, позитивного викладу без догм та де-
ректив, щоб студент сприймав викладача як особистість і загалом був 
налаштований засвоїти інформацію. При цьому формулювання мають 
бути стислими та однозначними, щоб реципієнт мав чіткий алгоритм 
дій, не був дезорієнтований, розгублений. Можуть бути запропоновані 
такі організаційні формулювання: «Ознайомтесь, будь ласка!», «Важ-
лива інформація!» «Алгоритм виконання завдань», «Оцінювання те-
стів», «Система оцінювання завдань» тощо.

Бажано, щоб спілкування у чаті або в іншій соцмережі розпочав са-
ме тьютор, аби доброзичливою розмовою налаштувати студентів на про-
дуктивну комунікацію. При цьому потрібно як викласти організаційні 
моменти, так важливо і вплинути на емоції реципієнтів — це може бути 
історія власного успіху, історії тих, хто вже пройшов онлайн навчан-
ня та досягнув успіху, отримавши потрібні знання. Це дуже мотивує, а 
вплив на емоції фіксує позитивне ставлення до комунікації та спрямо-
вує її у потрібне русло.

Тобто усе, що могло б відбутись у добродушній розмові, в онлайново-
му спілкуванні має статись за допомогою технічних засобів та техноло-
гічних прийомів, а саме: потрібно налаштувати, організувати, на пев-
них етапах підбадьорити учня / студента для досягнення позитивного 
результату в навчанні — і тільки тоді в електронному навчальному сере-
довищі буде досягнута комунікаційна мета успішного навчання. 

Висновки. Таким чином, ми ще раз переконуємося, що правиль-
но налагоджена, вдала комунікація є запорукою успішного навчання 
в електронному навчальному середовищі. Інакше, коли немає чіткого 
плану дій, не окреслені правила гри, невідомо, за яким алгоритмом дія-
ти, у дистанційного учня / студента може виникати дезорієнтація, три-
вожність і навіть паніка, які зведуть нанівець усі зусилля в опануванні 
навчальним матеріалом, стануть непереборним блоком, що не дасть за-
вершити навчання та отримати позитивний результат.

Отже, в електронному навчальному середовищі змінюються функ-
ції та компетенції як учнів / студентів, так і вчителів / викладачів.  
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Комунікація починає відбуватись в іншій площині, з позицій «рів ний — 
рівному». Зникає напруженість, упередженість, зверхність, які могли 
супроводжувати традиційний процес навчання, що досить часто зале-
жало від майстерності та професійних навичок конкретного педагога. 

Від учня / студента електронне навчальне середовище вимагає бути 
більш самоорганізованим, цілеспрямованим, самосвідомим у процесі 
власного навчання, розуміти цілі, мету своєї пізнавальної діяльності, не 
покладатись на когось або на випадок, бути допитливим, небайдужим.
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