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ІНТЕГРАЦІЯ ВЕБСАЙТУ ТА СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ  
ЯК СТРАТЕГІЯ СУЧАСНОЇ КОМУНІКАЦІЇ УНІВЕРСИТЕТУ
INTEGRATION OF THE WEBSITE AND SOCIAL NETWORKS  
AS A  STRATEGY OF MODERN UNIVERSITY COMMUNICATION

Метою статті є розкриття особливостей інтеграції вебсайту та соціальних ме-
реж як одного із важливих елементів сучасної комунікації університету. Описано 
позитивний досвід кафедри видавничої справи та редагування НН ВПІ КПІ ім. Ігоря 
Сікорського, на базі якої успішно використовуються сайт із соціальними мережа-
ми (фейсбук, інстаграм, тікток, телеграм). Було проведено кількісний і порівняль-
ний аналіз опублікованої на сайті та в соцмережах кафедри інформації до та після 
їх активного застосування у спілкуванні зі студентами, вступниками, їхніми бать-
ками. Для аналізу було взято такі показники: кількість опублікованого контенту, 
відвідуваність сайту кафедри і соціальних мереж, охоплення аудиторії, взаємодія 
у соціальних мережах різних груп цільової аудиторії. Зафіксовано збільшення 
відвідуваності сайту кафедри й одночасно збільшилася цільова аудиторія в со-
ціальних медіа (фейсбук, інстаграм, тікток, телеграм). Проведеним дослідженням 
підтверджено переваги інтеграції різного типу комунікацій університету. Виділено 
переваги використання у науковій, педагогічній практиці інтернет-комунікацій. 

Ключові  слова:  сайт, заклад вищої освіти, онлайн-комунікації, соціальні ме-
режі, студенти, інтернет-комунікації.

The purpose of the article is to reveal the features of the integration of the website 
and social networks as one of the important elements of modern university communication. 
The positive experience of the Department of Publishing and Editing of the NN VPI of the 
Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute is described, on the basis of which a site with social 
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networks (Facebook, Instagram, TikTok, Telegram) is successfully used. A quantitative and 
comparative analysis of the information published on the website and in the department's 
social networks before and after their active use in communicating with students, applicants, 
and their parents was conducted. The following indicators were taken for the analysis: 
the amount of published content, the attendance of the department's website and social 
networks, audience reach, interaction in social networks of different target audience groups. 
An increase in the attendance of the department's website was recorded and at the same 
time the target audience in social media (Facebook, Instagram, TikTok, Telegram) increased. 
The conducted research confirmed the advantages of integrating various types of university 
communications. The advantages of using Internet communications in scientific and 
pedagogical practice are highlighted.

Keywords: website, higher education institution, online communication, social media, 
students, internet communications.

Вступ. У сучасних умовах інтернет-комунікації відіграють ключову 
роль у багатьох сферах  життя. Офіційними засобами сучасної діджи-
тал-комунікації між закладом освіти та учасниками освітнього процесу 
та донедавна вважався вебсайт. Проте зі стрімким входженням суспіль-
ства, і зокрема студентства, у цифровий інформаційно-комунікаційний 
простір, значна частина спілкування, робочі процеси перемістилися 
у соціальні мережі. І насьогодні стали актуальними інтеграція фор-
мальних і неформальних віртуальних ресурсів і засобів комунікації. 

Більшість студентів значний обсяг часу проводять саме у соцмере-
жах, переглядаючи різножанровий і багатотематичний контент. Це 
стало ґрунтовним інсайтом для побудови сучасної комунікації кафедри 
видавничої справи та редагування. Продиктована часом нова стратегія 
почала базуватися на інтеграції офіційного вебсайту й соціальних ме-
реж. Першим почали використовувати фейсбук, згодом активно почали 
залучили телеграм, пізніше приєдналися інстаграм і тікток.

Мета дослідження полягає у визначенні ефективності поєднання різ-
нопланових каналів комунікації для покращення взаємодії між універ-
ситетом, його студентами, викладачами, вступниками та їхніми батька-
ми, іншими зацікавленими сторонами, оскільки саме вони в сучасних 
умовах мають змогу стати ключовим фактором конкурентоспромож-
ності університету, створюючи певний образ та імідж кафедри.

Огляд літератури. Використання різних онлайн-комунікацій є досить 
цікавим і перспективним полем дослідження. Питанням застосування 
соціальних комунікацій займаються багато науковців і практиків.
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У більшості наукових розвідок основний акцент робиться на пере-
вагах використання соціальних мереж у межах комунікації різних ор-
ганізацій, в тому числі і закладів вищої освіти, з цільовою аудиторією, 
де розкриваються функції соціальних медіа. 

Зокрема, Василик Л. зазначає, що інтеграція вебсайту й соціальних 
мереж дає можливість усім представникам цільових аудиторій стати не 
просто споживачами трансльованого йому контенту, але самим взяти 
участь у його творенні й інтерпретації [2, с. 297]. Тому популярні жан-
ри спілкування у всесвітній мережі (коментарі) часто виступають засо-
бом формування громадської думки користувачів і творців віртуального 
контенту. Більше того, такі коментарі є ще й новим засобом комуніка-
ції, адже ознайомившись із віртуальним коментарем, іншим користу-
вач отримати більш доповнену картину сучасної події, включаючи дум-
ку автора й відгуки людей. За інтегративного підходу цільові аудиторії 
можуть обирати два формати комунікації: активний (письмовий текст, 
зображенням, аудіо — та відео файли) та пасивний (поширення і «упо-
добання») [14, с. 60–61].

У наукових розвідках особливе місце відводиться комунікаціям, 
які виступають основою для побудови позитивного іміджу, збільшен-
ня розпізнаваності бренду та залучення цільової аудиторії до розвит-
ку доброзичливих, довірчих та стабільних відносин з цільовими ауди-
торіями [13, с. 29–32]. Значну роль у побудові ефективних комунікацій 
між організацією будь-якого напряму діяльності та її цільовими ауди-
торіями відіграють соціальні мережі, адже вони найбільше враховують 
зв’язки й інтереси людей. Саме в соціальних медіа люди можуть взає-
модіяти між собою різними способами (відеo, чати, зображення, музи-
ка, блоги та інше). Також цьому питанню присвятили свої роботи, як от 
Дергоусова А. О., Романович Є. В., Андрушкевич З., Бойко Р. 3., Голов-
чук Ю. О., Мельник Ю. В., Козуб М. В.,  Осипенко Н. О.  та інші.

Проте менш вивченими залишаються саме практики поєднання різ-
нопланових соціальних мереж, сайтів, месенджерів і вебсайтів закладів 
вищої освіти з метою інформування, висвітлення різних подій тощо. Це 
й зумовило відповідний вектор наших наукових пошуків. На кафедрі ви-
давничої справи та редагування НН ВПІ КПІ ім. Ігоря Сікорського ініці-
йовано таку модель інтеграції основного каналу інформації — сайту —  
із соціальними медіа [6]. Отриманий у межах цієї роботи досвід став осно-
вою для нашого дослідження. 
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Методи. Для проведення дослідження нами було використано такі 
методи: кількісний і порівняльний аналіз опублікованої на сайті кафе-
дри  та в соціальних мережах інформації (фейсбук, інстаграм, тікток, 
телеграм), що здійснювався за такими показниками, як: кількість опу-
блікованого контенту, його види, відвідуваність сайту, охоплення у со-
ціальних мережах, взаємодія у соціальних мережах, відвідуваність со-
ціальних мереж також проводилося опитування науково-педагогічних 
працівників і студентів. 

Результати. На кафедрі видавничої справи та редагування НН ВПІ 
КПІ ім. Ігоря Сікорського під час навчально-наукового процесу вже по-
над 10 років працює сайт і трохи менше використовується фейсбук. Три 
роки кафедра успішно використовувала телеграм. І близько року назад 
запрацював інстаграм, тікток. Потрібно зазначити, що студенти є актив-
ними розробниками контенту тіктоку, певний період студенти долучали-
ся до створення контенту й у телеграмі. 

Як показало дослідження, інтеграція сайту із соціальними мережа-
ми вже має певні результати, створює обширне інтерактивне комуніка-
ційне середовище, де кожен вид комунікаційного каналу виконує свою 
певну функцію і водночас доповнює і формує загальний образ кафедри. 

Для поліпшення роботи соцмереж, для виявлення пріоритетів у ви-
користанні соцмереж було проаналізовано показники наповнюваності, 
відвідуваності вебсайту, охоплення у соціальних мережах відповідно 
до та після інтеграції вебсайту закладу освіти з соціальними мережами. 
Порівняльний аналіз даних у динаміці подано на рис. 1.

Рис. 1. Динаміка змін показників наповнюваності. відвідуваності  
й охоплення вебсайту й соціальних мереж ( за 6 місяців поточного року)
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На основі даних рис. 1 можна помітити, що після введення до вико-
ристання у роботі  окрім сайту ще і соціальних медіа, зросла кількість 
опублікованого контенту (на 23,4%), відвідуваність сайту(на 25,2%), 
охоплення у соціальних мережах (на 22%), взаємодія у соціальних ме-
режах (на 48,1%), відвідуваність соціальних мереж (на 44,7%). Це свід-
чить про позитивну динаміку й ефективність інтеграції сайту кафедри 
із соціальними мережами. Використання не тільки сайту і фейсбуку, 
а й тіктоку, інстаграму дозволила охопити більшу аудиторію, що рані-
ше залишалася недосяжною через обмеження традиційних каналів. 
Оскільки збільшення кількості опублікованого контенту супроводжу-
валося зростанням відвідуваності, це вказує на те, що користувачі ак-
тивніше реагують на запропоновані матеріали, які стали доступнішими 
у соціальних медіа. Зростання взаємодії у соціальних мережах демон-
струє, що інтеграція не лише покращила видимість контенту, а й сти-
мулювала користувачів до комунікації, що є важливим елементом побу-
дови довіри до кафедри. Зважаючи на те, що відвідуваність соціальних 
мереж збільшилася майже наполовину, можна зробити висновок, що 
інтеграція сприяла створенню єдиного інформаційного середовища, де 
користувачі отримують доступ до актуальної та релевантної інформації. 

Висновки. Інтеграція вебсайту і соціальних мереж є важливою пе-
редумовою успішної реалізації стратегії комунікації сучасного закладу 
вищої освіти. Такий підхід забезпечує високу швидкість популяриза-
ції актуального контенту, залучає здобувачів освіти до його створення, 
аналізу, поширення, обговорення, розширює можливості доступу по-
тенційних цільових спільнот до актуального контенту, створює переду-
мови для реалізації громадських й партнерських ініціатив у сфері освіти 
й науки. Інтеграція вебсайту і соціальних мереж сучасного закладу ви-
щої освіти також сприяє збільшення кількості опублікованого контен-
ту, підвищення показників відвідуваності вебсайту, зростання охоплен-
ня, відвідуваності та взаємодії у соціальних мережах. 

Перспективи подальших наукових пошуків в означеному напрямі 
вбачаємо у розширенні участі здобувачів освіти у створенні, трансля-
ції й обговоренні актуального контенту, опублікованого на вебресурсах 
освітнього закладу.

Переваги використання кафедрою декількох інформаційних ка-
налів, ще окрім сайту, дає розширення охоплення аудиторії: соціальні 
мережі дозволяють навчальному закладу, а саме кафедрі, оперативно 
доносити інформацію до студентів, яка активно ними користується, 
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тоді як вебсайт забезпечує офіційний і структурований доступ до важ-
ливих даних.

Також відбувається підвищення залученості: інтерактивний кон-
тент, як от відео, прямі ефіри, опитування, мотивують студентів, спону-
кають до взаємодії, і ще приваблюють вступників.

Студенти також відмітили, що хоча сайт є офіційним джерелом ін-
формації, де вони та інформація завжди оновлюється і  є актуальною, 
проте такі соцмережі, як тікток чи телеграм є для студентів більш зруч-
ними у користуванні і звичними, відповідно  саме через ці джерела ін-
формації вони оперативніше отримують інформацію. Отже залучення 
додаткових платформ дозволяє швидко реагувати на запити користу-
вачів, оновлювати інформацію та організовувати заходи.

Окрім того соцмережі, надають персоналізації спілкуванню. Напри-
клад, можна адаптувати контент для різних груп аудиторії, наприклад, 
створюючи окремі повідомлення для студентів, викладачів.

Хорошим прикладом слугує поділ «обов’язків» при використанні 
у навчанні. Наприклад, студенти кафедри, що навчаються дистанційно, 
усю необхідну інформацію отримують на сайті «Платформа дистанцій-
ного навчання „Сікорський”», тоді як соціальні мережі, зокрема, теле-
грам кафедри використовуються студентами для оперативних повідом-
лень, нагадувань і обговорень. Такі групи сприяють і неформальному 
спілкуванню між студентами та викладачами, поширенню навчальних 
матеріалів і проведенню обговорень.

Кафедра також ефективно використовує онлайн-комунікацію для 
побудова репутації. На офіційному сайті, телеграм-каналі кафедри ре-
гулярно презентуються  досягнення і успіхи студентів, цікаві заходи, 
заходи, а детальніше підкріплюється інформацією на сайті.

Отже, залучення в освітньому процесі сайту і соціальних мереж 
сприяє більш ефективній, сучасній та інноваційній комунікації на-
вчального закладу, покращуючи освітній процес і формуючи сильний 
імідж навчального закладу.
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