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КОМУНІКАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ СОЦІАЛЬНОЇ РЕКЛАМИ  
У ФОРМУВАННІ ІНФОРМАЦІЙНОЇ РЕЗИЛЬЄНТНОСТІ ГРОМАД
THE COMMUNICATIVE POTENTIAL OF SOCIAL ADVERTISING  
IN BUILDING COMMUNITIES’ INFORMATION RESILIENCE

Анотація. У контексті сучасних інформаційних викликів особливого значення набу-
ває проблема формування здатності суспільства протидіяти деструктивним інформацій-
ним впливам, підтримувати конструктивний діалог і зберігати соціальну згуртованість. 
Масштабні процеси внутрішнього переміщення населення внаслідок російсько-україн-
ської війни спричинили потребу в створенні ефективних механізмів суспільної адаптації, 
налагодження комунікації між переселенцями та громадами, подолання стереотипів і 
формування соціальної стійкості в умовах війни. 

Одним із інструментів суспільної комунікації, здатних формувати стійкість громад до 
конфліктогенних наративів, сприяти розвитку емпатії, взаємної підтримки та соціальної 
солідарності є соціальна реклама. Мета статті — дослідження комунікаційного потен-
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ціалу соціальної реклами як інструменту подолання соціальної дистанції та формування 
інформаційної резильєнтності громад. 

У статті проаналізовано сучасні українські інформаційні кампанії, присвячені під-
тримці та інтеграції внутрішньо переміщених осіб, зокрема соціальні відеоролики, ін-
формаційні проєкти громадських організацій та органів місцевого самоврядування. 
Визначено, що найбільш ефективними є комунікаційні практики, побудовані на прин-
ципах сторітелінгу, емоційної ідентифікації, демонстрації позитивних моделей взаємодії 
та відображення образу ВПО як активних учасників життя громади. Встановлено, що 
соціальна реклама може бути ефективним інструментом формування інформаційної ре-
зильєнтності, оскільки сприяє зниженню соціальної дистанції, подоланню стереотипів, 
розвитку емпатії та суспільної солідарності. Водночас сучасний український інформацій-
ний простір демонструє недостатньо системне використання соціальної реклами у цьо-
му напрямі. Більшість комунікаційних кампаній, присвячених внутрішньо переміщеним 
особам, мають ситуативний або фрагментарний характер, не завжди враховують осо-
бливості цільових аудиторій та рідко орієнтуються на довготривалий ефект формування 
інформаційної резильєнтності. 

Ключові слова: соціальна реклама, інформаційна резильєнтність, внутрішньо  
переміщені особи, комунікаційний потенціал, суспільні трансформації, інформа-
ційний простір, російсько-українська війна.

Abstract. In the context of today’s information-related challenges, the issue of building 
society’s capacity to counter destructive information influences, foster constructive dia-
logue and maintain social cohesion takes on particular significance. The large-scale inter-
nal displacement caused by the Russian-Ukrainian war has made it necessary to establish 
effective mechanisms for social adaptation, to foster communication between displaced 
persons and local communities, to overcome stereotypes, and to build social resilience in 
a wartime environment.

One of the tools of public communication capable of building communities’ resilience 
to conflict-inducing narratives and fostering empathy, mutual support and social solidarity 
is social advertising. The aim of this article is to examine the communicative potential of 
social advertising as a tool for bridging social divides and fostering information resilience 
within communities. 

This article analyses current Ukrainian information campaigns aimed at supporting and 
integrating internally displaced persons, in particular public service announcements and 
information initiatives by civil society organisations and local governments. It has been 
established that the most effective communication practices are those grounded in story-
telling, emotional identification, the demonstration of positive models of interaction, and 
the portrayal of IDPs as active participants in community life. We have found that public 
service announcements can be an effective tool for building information resilience, as they 
help to reduce social distance, overcome stereotypes, and foster empathy and social soli-
darity. At the same time, the current Ukrainian media landscape does not make sufficiently 
systematic use of public service advertising in this area. Most communication campaigns 
targeting internally displaced persons are ad hoc or piecemeal; they do not always account 
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for the specific characteristics of their target audiences and are rarely designed to achieve 
the long-term goal of building information resilience.

Keywords: social advertising, information resilience, internally displaced persons, com-
munication potential, social transformations, information space, the Russia-Ukraine war.

Постановка проблеми. В умовах сучасних суспільних трансформа-
цій в Україні особливої актуальності набувають питання формування 
інформаційної резильєнтності суспільства, зміцнення соціальної єд-
ності та підтримки конструктивної взаємодії між різними соціальними 
групами. Одним з найсерйозніших викликів, спричинених російсько-у-
країнською війною, стало масштабне внутрішнє переміщення населен-
ня. Після початку повномасштабного вторгнення у 2022 році мільйони 
українців були змушені залишити свої домівки та адаптуватися до жит-
тя в нових громадах. У таких умовах особливого значення набуває не 
лише соціальна адаптація внутрішньо переміщених осіб (ВПО), а й здат-
ність суспільства зберігати стійкість до соціальної напруги, стереотипів, 
інформаційних маніпуляцій та деструктивних наративів.

Відповідно до Закону України «Про забезпечення прав і свобод вну-
трішньо переміщених осіб», внутрішньо переміщеними особами є гро-
мадяни, які були змушені покинути місце постійного проживання через 
воєнні дії, окупацію або інші надзвичайні обставини [1]. За даними Міні-
стерства соціальної політики, станом на початок 2026 року в Україні 
налічується понад 4,6 мільйона ВПО [2]. Така масштабна внутрішня 
міграція створює не лише економічні чи соціально-побутові труднощі, 
а й суттєво впливає на інформаційне та психологічне середовище гро-
мад, актуалізуючи потребу у формуванні суспільної стійкості та згурто-
ваності.

Інтеграція ВПО є складним багаторівневим процесом, що охоплює со-
ціальні, психологічні, культурні та комунікаційні аспекти. Внутрішньо 
переміщені особи нерідко стикаються з почуттям ізоляції, недовірою, 
стереотипним сприйняттям і труднощами налагодження нових соціаль-
них зв’язків. Водночас громади, що приймають переселенців, також 
можуть перебувати під впливом інформаційних упереджень, емоційної 
втоми та деструктивних комунікаційних практик, що посилюють со-
ціальну дистанцію між різними групами населення. За таких умов пи-
тання інтеграції ВПО виходить за межі лише соціальної підтримки та 
стає важливою складовою формування інформаційної резильєнтності 
суспільства.
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У цьому контексті особливого значення набуває соціальна реклама 
як інструмент суспільної комунікації, здатний формувати стійкість 
громад до конфліктогенних наративів, сприяти розвитку емпатії, 
взаємної підтримки та соціальної солідарності. Соціальна реклама 
може виконувати не лише інформаційну чи просвітницьку функцію, 
а й виступати засобом формування спільних цінностей, позитивних 
моделей взаємодії та конструктивного суспільного діалогу. Через емо-
ційно виважені повідомлення, нормалізацію образу ВПО та акцент  
на спільному досвіді соціальна реклама здатна посилювати інформа-
ційну стійкість громад і знижувати рівень соціальної напруги в умовах 
війни.

Водночас сучасний український інформаційний простір демонструє 
недостатньо системне використання соціальної реклами в цьому на-
прямі. Більшість комунікаційних кампаній, присвячених внутрішньо 
переміщеним особам, мають ситуативний або фрагментарний характер, 
не завжди враховують особливості цільових аудиторій та рідко орієнту-
ються на довготривалий ефект формування інформаційної резильєнт-
ності. Це зумовлює необхідність ґрунтовного дослідження соціальної 
реклами як інструменту підтримки суспільної стійкості та інтеграції 
внутрішньо переміщених осіб у сучасних умовах.

Аналіз попередніх досліджень. Проблематика інтеграції внутрішньо 
переміщених осіб активно досліджується українськими науковцями 
в контексті соціальних комунікацій, психології, соціології та держав-
ного управління. Науковиця Л. Ольховик зазначає, що ВПО стикають-
ся з соціальною ізоляцією, труднощами працевлаштування, доступу 
до освіти, медицини та житла [3, с. 266]. М. Лехолетова, А. Дуля та  
В. Спіріна акцентують увагу на соціокультурних конфліктах між ВПО 
та приймаючими громадами, що виникають через відмінності в цінно-
стях, способі життя та поглядах на співіснування [4, с. 33].

Психологічний аспект інтеграції, зокрема травматичність досвіду 
внутрішньо переміщених осіб, розглядають О. Котух [5] та О. Кінаш [6]. 
Науковці підкреслюють, що вимушене переселення супроводжується 
тривалим стресом, втратою ідентичності, тривожністю та емоційним 
виснаженням. Водночас результати досліджень Н. Павлик, М. Гордон 
та Н. Оленцевич демонструють, що значна частина ВПО оцінює ставлен-
ня місцевих мешканців як нейтральне або позитивне, однак самі пересе-
ленці часто не готові до повної інтеграції через сприйняття свого перебу-
вання в громаді як тимчасового [7, с. 76].
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Питання ролі соціальної реклами у формуванні суспільних ціннос
тей та моделей поведінки досліджували І. Карпова [8], Є. Бикова, та  
А. Лобанова, [9] О. Прокопчук та С. Соколюк [10]. Науковці визначають 
соціальну рекламу як важливий інструмент суспільної консолідації, 
що сприяє гармонізації соціальних відносин, формуванню толерант-
ності та підтримці моральної стійкості суспільства в кризові періоди. 
У такий спосіб соціальна реклама стає інструментом інформаційної  
резильєнтності, що допомагає консолідувати суспільство навколо 
спільної проблеми та сприяти формуванню суспільної стійкості в пе
ріоди кризи. 

Окрему увагу дослідники й фахівці з соціальних комунікацій при-
діляють етичним аспектам створення контенту про вразливі групи 
населення. Рекомендації щодо висвітлення теми ВПО подає Комісія 
з журналістської етики [11]. Зокрема, наголошується на необхідності 
уникнення стигматизації, маргіналізації та повторної травматизації пе-
реселенців. Про важливість екологічності мови та емоційного балансу 
в соціальній рекламі пишуть О. Бондаренко, О. Сидоренко, Ю. Бонда-
ренко [12], а також Т. Ковальова, Ю. Токар і Ю Колодич [13].

Попри значну кількість досліджень, питання використання соціаль-
ної реклами саме як інструменту формування інформаційної резильєнт-
ності, зокрема, у питаннях інтеграції внутрішньо переміщених осіб 
залишається недостатньо розробленим, що зумовлює актуальність по-
дальших наукових пошуків.

Метою статті є визначення комунікаційного потенціалу соціальної 
реклами як інструменту подолання соціальної дистанції та формування 
інформаційної резильєнтності громад. 

Дослідження проведено в рамках реалізації НДР «Концепція медіа-
травмограмотності: формування теорії соціального ефекту та інформа-
ційної резильєнтності» (номер державної реєстрації: 0126U001235).

Методи дослідження. Методологічну основу статті становить ком-
плекс загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, що дав змо-
гу всебічно проаналізувати соціальну рекламу як інструмент формуван-
ня інформаційної резильєнтності та інтеграції внутрішньо переміщених 
осіб. У процесі дослідження використано метод аналізу та синтезу для 
опрацювання наукових підходів до проблем інтеграції ВПО, інформа-
ційної резильєнтності та соціальної реклами; порівняльний метод для 
зіставлення сучасних українських комунікаційних кампаній і визна-
чення їхніх спільних та відмінних рис; контент-аналіз для дослідження 
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змісту соціальних рекламних матеріалів, відеороликів та інформацій-
них кампаній, спрямованих на підтримку ВПО. Також застосовано опи-
совий метод для характеристики сучасних комунікаційних практик 
і виявлення ключових тенденцій у сфері соціальної реклами. Теоретич-
ну базу дослідження становлять наукові праці українських і зарубіж-
них дослідників, нормативно-правові документи, аналітичні звіти та 
матеріали соціальних рекламних кампаній, присвячених проблематиці 
внутрішньо переміщених осіб.

Результати дослідження. Аналіз сучасного українського медіа
простору засвідчив, що соціальна реклама, спрямована на підтрим-
ку та інтеграцію внутрішньо переміщених осіб, представлена різни-
ми форматами: відеороликами, зовнішньою рекламою, цифровими 
інформаційними кампаніями, освітніми продуктами та соціальними 
проєктами.

Одним з найбільш показових прикладів є проєкт «Великий приклад 
об’єднання» [11], реалізований за участі благодійного фонду «Право на 
захист». У межах проєкту створено серію інформаційних матеріалів і ві-
деороликів, що демонструють історії інтеграції ВПО у громади. Основ-
ною особливістю кампанії є відхід від образу переселенця як винятково 
«жертви» та акцент на його активній ролі в житті громади. Такий підхід 
сприяє нормалізації сприйняття внутрішньо переміщених осіб та фор-
муванню позитивних соціальних установок.

Важливе місце посідають інформаційні матеріали органів місцевого 
самоврядування та громадських організацій. Зокрема, громадська ор-
ганізація «ГРУПА ВПЛИВУ» створила серію соціальних відеороликів, 
спрямованих на інформування переселенців про доступні послуги та 
можливості інтеграції [15]. Подібні матеріали поєднують інформаційну 
та соціально-рекламну функції, оскільки не лише надають практичну 
інформацію, але й сприяють зниженню соціальної дистанції.

Окрему групу становлять кампанії, спрямовані на подолання дис-
кримінації у сфері працевлаштування. Прикладом є соціальна промо-
кампанія «Ти вдома» [16], реалізована громадською організацією «Про-
фесіонали майбутнього» спільно з платформою Happy Monday. Кампанія 
акцентує увагу на професійному потенціалі ВПО та формує уявлення 
про переселенців як про повноцінних учасників ринку праці.

Дослідження показало, що найбільш ефективними є кампанії, по-
будовані на принципах сторителінгу, емоційної ідентифікації та де-
монстрації повсякденного життя переселенців у громаді. Саме такі 
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формати дозволяють формувати емпатію та змінювати стереотипне 
сприйняття ВПО.

Водночас було виявлено низку проблем у сфері соціальної реклами, 
присвяченої інтеграції переселенців. Насамперед ідеться про фрагмен-
тарність комунікаційних кампаній, відсутність довготривалої страте-
гії, недостатню орієнтацію на специфіку цільових аудиторій і низький 
рівень емоційної залученості у державних інформаційних продуктах. 
Частина кампаній має надто формалізований характер, що знижує 
рівень довіри та емоційного сприйняття аудиторією.

Результати дослідження підтверджують, що соціальна реклама мо-
же бути ефективним інструментом інтеграції внутрішньо переміщених 
осіб за умови дотримання принципів етичності, емоційного балансу, ло-
кальної адаптації контенту та орієнтації на побудову спільної громадян-
ської ідентичності.

Висновки. Проведене дослідження дозволяє стверджувати, що про-
блема інтеграції внутрішньо переміщених осіб є одним з ключових со-
ціальних викликів сучасної України, а соціальна реклама має значний 
потенціал у формуванні конструктивного суспільного діалогу та подо-
ланні соціальних бар’єрів.

Аналіз наукових праць і сучасних українських комунікаційних кам-
паній засвідчив, що найбільш ефективними є інформаційні продукти, 
які формують образ ВПО як активних учасників життя громади; вико-
ристовують емоційно зрозумілі історії та принципи сторителінгу; орієн-
товані на спільні цінності та взаємну підтримку; уникають стигматиза-
ції та образу «жертви». 

Водночас сучасна соціальна реклама у сфері інтеграції ВПО в Україні 
потребує більшої системності, стратегічного планування та адаптації до 
особливостей різних аудиторій. Перспективним напрямом є розробка 
підходів до створення комплексних соціальних рекламних кампаній, 
орієнтованих не лише на інформування, а й на зміну суспільних уста-
новок, розвиток емпатії та зміцнення соціальної згуртованості в умовах 
війни.
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